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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> DESCRIPTION

The Toshiba Business Support Portal license allows you to access and use the
Toshiba Support Portal with regards to the specific duration of the purchased license.

After purchasing your license, please request your account by sending an email with
your certificate number to:

business-portal-support@toshiba-tro.de

The Toshiba Business Support Portal is a platform where you will be able to access
various support features. Upon login, you will see an overview of various Tools
and Services depending on your company profile. Available Tools and Services
are”, “Service Case Announcement”, “Service Case Tracking”, “Registration”,
“Technical Knowledge Documents”, “Driver and Software Download”, “Contact
Form” and depending on the account level “My Assets”.

This means that you can:

® |og service requests in case your laptop is broken or if you want to make
use of a Service you have purchased

e see the status of your company’s service requests

e download drivers and software based on your the laptops your company
purchased

® see technical documents which help you to build in CRU (customer
replaceable units) parts yourselves and see technical information for the
laptops your company purchased

e register your company's laptops or Services purchased

If entitled, you will also be able to see the assets of your company including
warranty details.

This license is available for Toshiba business customers and can be purchased
in Austria, Bahrain, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Cyprus, Czech Republic, Denmark, Egypt, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Ireland, Israel, lItaly, Jordan, Kuwait, Latvia, Lebanon,
Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Montenegro, Netherlands, Norway,
Oman, Poland, Portugal, Qatar, Romania, Saudi Arabia, Serbia, Slovakia,
Slovenia, South Africa, Spain, Sweden, Turkey, United Arab Emirates and
the United Kingdom.

In case you need any kind of support in regards to the Toshiba Business
Support Portal, please contact:

business-portal-support@toshiba-tro.de

BY USING THIS SITE AND REGISTERING YOUR ACCOUNT, YOU AGREE
TO THESE TERMS AND CONDITIONS. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE
TERMS AND CONDITIONS, DO NOT REGISTER AND DO NOT USE THIS
SITE.

This site is linked to other sites, also operated by Toshiba group companies.
Use of linked sites shall also be subject to the terms and conditions of such
linked sites. In the event that these terms and conditions conflict with the
terms and conditions of a linked site, then the terms and conditions of a linked
site shall prevail and govern such linked site.

> SITE CONTENTS

The materials made available in this site, including materials in linked sites directly
or indirectly accessible from this site, are provided "as is" without warranties of any
kind, either express or implied, including but not limited to all implied warranties
of merchantability, fitness for a particular purpose, title, or non-infringement. We
do not warrant that the materials will be error free, nor free of viruses, nor free of
defamatory, offensive, or other harmful matter. You assume the entire cost of any
necessary service, repair, or correction. This site may also include publications
with technical inaccuracies or typographical errors that will be corrected as they
are discovered at Toshiba's sole discretion. In addition, from time to time changes
are made to the information contained in the printed versions of such publications.
These corrections and changes may be incorporated into this site at an earlier or
later date.

> THIRD PARTY SITE LINKS

The materials that can be accessed from linked sites are not maintained by us,
and we are not responsible for the contents thereof. Any reference to a linked
site or any specific third party product or service by name does not constitute
or imply its endorsement by us, and you assume all risk with respect to its use.

> LIABILITY

Toshiba' liability for damages resulting from a breach of its obligations or
any tortious act or omission shall be determined by the applicable statutory
provisions if it involves death, personal injury and/or damages under the
applicable product liability act or where Toshiba' liability is based on intentional
acts, gross negligence or fraudulent misrepresentation. In other cases, Toshiba'
liability for damages resulting from a negligent breach of contractual duties that
are essential for the performance of this Agreement shall be limited to damages
that are contract-typical and foreseeable for Toshiba on the purchase date.
Any other claims, whether based on contract or tort, are excluded. Therefore,
Toshiba shall not be liable for any incidental, indirect, punitive, special or
consequential damages including without limitation loss of business, revenues,
profits or savings or depletion of goodwill, costs, expenses or other claims
for consequential compensation, howsoever caused, which arise out of or in
connection with the Business Support Portal. To the extent to which the liability
of Toshiba is excluded or limited, this shall also apply in respect of the liability
of Toshiba's affiliates and the personal liability of its employees, resellers,
representatives and agents.

> PERSONAL USE AND INTELLECTUAL PROPERTY
RIGHTS

You agree to use this site for lawful purposes only. You shall not copy, use,
modify, transmit, distribute, reverse engineer, or in any way exploit copyrighted
or proprietary materials available in this site, except as expressly permitted by
the respective owner(s) thereof. Use of any software available for downloading
from the site is governed by the terms of the applicable license agreement
accompanying or included with the software. All trademarks, service marks,
and trade names in this site are the marks of the respective owner(s), and any
unauthorized use thereof is strictly prohibited.
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> CONFIDENTIALITY

You shall treat all accessible data confidential and may not pass such data on
to any third parties, unless the transmission is necessary for implementing the
service and/or processing the operation.

Any individual passwords and logons provided for use with this website must
not be shared or disclosed. Passwords and logons must only be used by
the individual to whom access has been provided. You are responsible for
your password. You shall not share your password with any third party. If you
experience an employee change, it is your responsibility to ensure that the
leaving employee has no further access to the Business Support Portal.

In addition to these Terms and Conditions, our Data Privacy Policy also applies
to your use of this site and the Business Support Portal.

> INDEMNITY

You agree to defend, indemnify, and hold us and our affiliates harmless from
and against any and all claims, losses, liabilities, damages and expenses
(including legal fees) arising out of your use of this site and the Business
Support Portal.

> TERMINATION

Toshiba may terminate your license and close your account in case of breach
of these business support portal terms which is not cured within 10 days after
written notification by Toshiba.

> TERRITORIAL COVERAGE

This site provides listings of a wide range of Toshiba products and, therefore,
may contain references or cross references to particular products and services
that are not (readily) available in any particular country. Any such reference
does not imply that Toshiba in any particular country intends to market such
products or services.

> GENERAL

These terms and conditions shall be governed in accordance with the laws of
Germany. Toshiba reserves the right to add, delete, or modify any or all terms
of use at any time with or without notice.
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> MNMOPTAN 3A BUSHEC NOAAPD)XKA HA TOSHIBA

> OMUCAHMUE

JnueHs BT Ha nopTana 3a budHec nogdpbkka Ha Toshiba B1 nossonsiBa ga
OCBLLECTBUTE AOCTBMN U Aa U3Mnon3BaTe noprana 3a 6u3Hec NoaapbXKa Ha
Toshiba cnpsiMo koHKpeTHaTa NPOABHKUTENHOCT Ha 3aKyNeHNs MNLIEH3.

Cnen kaTo 3akynuTe NULEH3a CW, 3asiBETE akayHTa Cv, KaTo uanpatute
MMelN C HoMepa Ha cepTudukara cu go:

business-portal-support@toshiba-tro.de

[MopTansT 3a 6usHec nogapbxka Ha Toshiba e nnatopma, KbAETO MOXETE
[a OCBLUECTBUTE LOCTbMN A0 pasdnuyHn yHKUMM 3a nopapbxka. Cnep
BAM3aHe Lie BMAMTe O6LY, Npernen Ha PasfinyHyY UHCTPYMEHTU U yCAyrn, B
3aBUCKMMOCT OT npoduna Ha KOMMaHusTa BW. HanuMyHUTE WHCTPYMEHTU
n ycnyrm ca: ,06sBaBaHe Ha ciydan Ha nopgapbxkka“, [lpocnensisaHe
Ha cnydan Ha noggpwbxka“, ,Permctpaums”, ,[JJOKYMEHTU 3a TEeXHUYECKM
nosHaHus, VaternsaHe Ha apansepu n coTyep”, ,SopmMynap 3a Bpb3ka“ u
B 3aBMCUMOCT OT HMBOTO Ha akayHTa — ,Mounte akTnen®.

ToBa 03Ha4aBa, 4Ye B1e MoXeTe:

® [a pervcTpupare 3asBky 3a NOAAPBXKKA, ako NanTombT BU € CHYNeH Unm
aKo 1ckKaTe [ja n3nonseare ycnyra, KosTo cTe 3akynunm

® [a BMAWTE CbCTOSHMETO Ha 3aaBKUTE 3a NOAAPBKKA HAa KOMMNaHMsTa cu

® [a uaternute Apameepu 1 coTyep Ha 6asdara Ha NanTtonuTe, KOUTO €
3aKynuna KomnaHusTa Bu

® 12 BUANTE TEXHNYECKNTE JOKYMEHTU, KOUTO BI MOMaraT camu Aa BrpaanTte
CKK' (cMeHsieMn KIMEHTCKM KOMMOHEHTW) M Aa BUMAUTE TexHudeckara
nHhopmMaLys 3a NanTonuTe, KOUTO e 3aKynuna KoMnaHusaTa Bu

® [a pervuctpvpare 3akyneHuTe yCiyri am nantonu Ha KoMnaHusaTa cu

AKO nmaTe Te3n NpaBa, LLe MOXeTe Aa BUANTE 1 aKTUBUTE Ha KOMMNaHmaTa cu,
BKJTKOHUTENTHO I'IO,D,DOGHOCTI/I 3a rapaHumdra.

To3n n1UeH3 e HanuyeH 3a buaHec kKnmeHTH Ha Toshiba n moxke ga ce 3akynu
B ABcTpus, BaxpenH, Benrusa, BocHa 1 XepuerosuHa, Bbnrapus, lepmanus,
Mepumns, Oanns, Ervnet, EcToHus, Mspaen, Vipnanans, Vicnanus, Vtanus,
|7|Op,CI,aHVIF|, Katap, Kunbp, Kysent, JlatBus, flnsaH, Jlutea, Jltokcembypr,
MakenoHus, Manta, HupepnaHans, Hopserus, Ob6enuHeHwTe apabceku
emupcTBa, ObeanHeHoTo KpancTso, OmaH, Monwa, MopTyranns, PymbHUs,
Cayoutcka Apabusi, Cnoakus, Cnosenns, Cbpbus, Typuus, YHrapus,
OpaHupsa, duHnaHausi, Xbpeatcka, YepHa ropa, Yelukata penybnvka,
LLisenyapus, LLBeuns n tOxHa Adpurika.

AKO MMaTe Hyxxaa OT MoAAPBXKKA MO OTHOLLEeHWe Ha nopTana 3a 613Hec
nogapbxKka Ha Toshiba, cebpkeTe ce ¢:

business-portal-support@toshiba-tro.de

C U3MON3BAHETO HA TO3M CAWNT N PETUCTPUPAHETO HA AKAYHTA
CW BVE MPUEMATE TE3W OBLLI YCNOBWA. AKO HE CTE CbITIACHN C
TE3W OBLLW YCNOBVIS, HE CE PETUCTPUPAWTE 11 HE VISMON3BANTE
TO3W CANT.

To3n caiT e CBbp3aH C APYrn CanToBe, KOUTO CbLIO ca 06CNy>XBaHU OT
KomMnaHunTe Ha Toshiba group. /13non3saHeTo Ha CBbp3aHWTE canToBe
ChLUO e 6bae NpeameT Ha obLmTe M ycnosus. B cnydan 4e Tean obm
YCNOBWSA BAM3AT B KOHIMKT C OBLLMTE YCNOBUS Ha CBbP3aHNSA CalT, Te3n Ha
CBbP3aH1s cainT LWe 6baaT C NPUOPUTET U LLE ro ynpasnssart.

> CbAbP)>XAHVE HA CANTA

MaTepuanuTe, KOMTO ca AOCTBIMHM Ha TO3U CaT, BKJIKOUUTENHO MaTepuannte
B CBbP3aHu CanToBe, KOUTO Ca MPSIKO MM KOCBEHO AOCTBLMHM OT TO3W, ca
npefocTaBeH ,BbB BUAA, B KOWTO ca“ 663 HUKaKBW rapaHLyn, U3pUYHM nnm
KOCBEHW, BKJIIOYNTENHO, HO HE OrpaHNYeHr A0 BCAKAKBY KOCBEHW rapaHLiin
3a Bb3MOXHOCT 3a ThProBuisi, MPUIOXKNMOCT 3a ONpeaeNieHn Lienw, 3arnasve
AN HeHapylleHve. He rapaHTupame, Ye Tesn maTepvann Hsama fa mmart
rpeLuky, Wwe ca 3aliMTeHn OT BUpYCH, Ye Hama aa 6baaT KNeBeTHUHEecKMU,
obnaHn 1y BpeaHn nNo apyr HadmH. Bue noemare yanata ce6eCTONHOCT Ha
BCSIKAKBO HY>XHO OOCNy>KBaHe, PEMOHT UK KopurnpaHe. Tosaw canT Moxe
CblIO Aa Ccbhabpxa nybnukaumm ¢ TEXHUHYECKM HETOYHOCTW WAN NeYaTHu
rpeLuKy, KouTo e 6baaTr KopurmpaHu, korato 6baaT OTKPUTU MO JIMYHO
ycmoTpeHne Ha Toshiba. B gonbnHeHne npes 1M3BecTHO Bpeme e 6baat
BHACSHW NPOMEHW B MHopMaLmMsTa, Cbhabp)KaHa B oTnevaTaHuTe Bepcun Ha
Takusa nybnukaummn. Team Kopekuur 1 MPOMeHN MoXKe Aa 6baaT NpUNoXeHn
B TO3W CalT KbM MO-paHHa Win KbCHa fata.

> BPb3KU OT CAITOBE HA TPETU CTPAHU

Matepunanute, OO KOWTO MOXeTe [fa MoflyunTe AO0CTbM OT CBbp3aHuTe
canToBe, He ce MoAAbpPXKaT OT HAC U HUE HE HOCUM OTFOBOPHOCT 3a TAXHOTO
CbbpKaHe. Beryky npenpaTkim no e KbM CBbp3aH CanT uin onpegeneH
NPOAYKT WA yCryra Ha TpeTa cTpaHa He NpefcTaBAsBaT Un He Npeanonarart
HaleTo ofobpeHne 1 BWe MoemMaTe BCUYKW PUCKOBE MO OTHOLLEHWE Ha
13MO0NI3BAHETO UM.

> OTroBOPHOCT

OTroBopHocTTa Ha Toshiba 3a LWeTun, NpUYMHEHM OT HapyLLaBaHeTo OT HelHa
CTpaHa Ha 3aAbIKEeHUSATa, UK BCAKO MNPECTBIHO AENCTBIME v 6e34encTBre
ce onpegens OT MPUNOXUMUTE 3aKOHOBM pasnopendn, ako BKIOYBa
CMBPT, TeNecHW NoBpean W/Wnu LeTU CbrNacHo MPUNOKUMUS 3aKOH 3a
OTrOBOPHOCTTA Ha MPOW3BOANTENNTE U KOraTo OTrOBOPHOCTTA Ha Toshiba
Ce OCHOBaBa Ha yMULLNEHW AeNCcTBUSA, rpyba HeOPeKHOCT MAM HEBAPHO
CbhAbpXKaHue ¢ Len namama. B gpyru cnydam otrosopHocTTa Ha Toshiba 3a
LLETW, NPUHMHEHM OT HapyLIEHWe Ha [JOrOBOPHUTE 3a4b/IKEHMS, KOUTO ca OT
CbLLECTBEHO 3Ha4eHVe 3a U3MbAHEHNETO Ha HacTosAWoTo CnopasymeHune,
rnopagu HeGPEXXHOCT, Ce orpaHn4aBa A0 pasMepa Ha LLETH, XapakTepHu 3a
forosopa 1 npeasuanmm 3a Toshiba kbm garara Ha 3akynysare. V3kniousar
Ce BCUYKM OpYrn UCKOBE, HEe3aBUCUMO Jajn ca OCHOBaHW Ha A0rosopa,
NN Ha 3akoHoHapylueHvne. CboTBeTHO Toshiba He HOcK OTrOBOPHOCT 3a
HVKaKBW Clly4aliHW, KOCBEHW, HakasaTefHW, creuvanHu 1 nocnensalim
LeT, B TOBa YMCNO MPOMyCHATV MON3K, MPOMyCHATW NpUxoaun, nedantv
WM CNECTSBaHUS UM HaKbPHSBAHE Ha penyTauusita, pasxomun, PasHOCKM
VAN [OPYrM UCKOBEe 3a MochefBallo obeslleTeHre, He3aBWCKMMO Kak ca
NPUYUHEHW, KOWUTO Ca Bb3HVKHaNN BCNEACTBME Ha UM BbB BPb3Ka C noprana
3a 6usHec nopapwxka. [o cteneHTa, o kKoato Toshiba e ocBobogeHa ot unu
HOCW OrpaHnyeHa OTrOBOPHOCT, HACTOSALLMTE YCNOBUS ca NMPUIOXKUMU 1 MO
OTHOLUEHMe Ha OTrOBOPHOCTTA Ha CBbp3aHuTe nuua Ha Toshiba v nuyHata
OTFOBOPHOCT Ha HENHUTE CNY>XUTENW, PUCeNbpU, NPEACTaBUTENN U areHTU.
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> JINYHA YNOTPEBA N NPABA 3A MHTENEKTYAJTHA
COBCTBEHOCT

CbrnacsiBate ce fAa W3nonseare TO3M CalT caMO 3a 3aKOHHU Lemu.
HamaTe npaso [ga komuMparte, W3nonssare, MNPOMEHaTe, npepasare,
pasnpocTpaHsBate, MNpoekThpare 06pPaTHO WM MO KakbBTO M fa e
Ha4MH [a ekcnnoatupate martepuanite, 3alUTeHW C aBTOPCKO MpaBo
WM COBCTBEHOCT, HA/MYHM B TO3U CalT, OCBEH @Ko TOBA HE € W3PUHHO
paspelleHo OT CbOTBETHWTE COBCTBEHWUM. ManonssaHeTo Ha codTyep,
[IOCTbNeH 3a U3TErNsiHe OT caiiTa, Ce ypexaa OT YCNOoBUSTa Ha MPUAOKIMOTO
NINUEH3NOHHO criopasyMeHyie, NPUAPY>aBaLlo Wn BKIKHYEHO B coTyepa.
BCUYKM THPrOBCKM MapKu, MapKiu 3a yCIyri U ThProBCKU HavMEHOBaHVs B
TO3W CalT ca MapKy Ha CbOTBETHUTE COBCTBEHULIM 1 BCSKO HepaspeLleHo
3M0M3BaHe e CTPOro 3abpaHeHo.

> NOBEPUTENHOCT

CnepBa [fa TpeTupare BCUHMKM AOCTBIHM [aHHW KaTo MOBEPUTENHU 1
He MOXeTe Aa npefasate Tesn [aHHU Ha TPEeTV CTpaHW, OCBEH ako He e
HeobXxoAMMO 3a OCHLLUECTBABAHETO Ha ycnyrata w/wunu obpaboTkata Ha
onepauusiTa.

Bcuuky  vHaMBvayanHy naponan Mo daHHuM 3a BXod, NpegocTaBeHn 3a
13ron3saHe ¢ To3u yeb caiiT, He TpsibBa Aa ce CrofensiT UM ONOBECTSBAT.
Maponute 1 gaHHUTE 3a BXOf TPsIoBa [a Cce M3Mos3BaTt camo OT fINLETO, Ha
KOETO e MpeflocTaBeH JocTbr. Bue oTroBapsite 3a naponata cu. He Tpsbea
[a crogensaTe naponata cu C TPETU CTpaHW. AKO Mpu Bac Mma CMsiHa Ha
CNy>XWTeN, Balla OTrOBOPHOCT € [ja rapaHTupare, 4e HanyCKaLLWaT ClyXuTen
HsIMa No-HaTaTbLUEH AOCTbN A0 NopTana 3a G13Hec NoAAPbXKKa.

B AonbiHeHWe KbM HacToswMTe OO YCoBKS HalaTa Aekfapaums 3a
NMOBEPWTENHOCT Ha JaHHWTE BaXkKv 1 3a U3MOM3BaHETO OT Balla cTpaHa Ha
TO3W CalT 1 Ha nopTana 3a 6U3HeC NoAAPBbXKKA.

> OBE3LWUETEHUE

CobrnacsBate ce fa 3awumtasate, 06esLleTsBaTe v nasute Hac U HawuTe
hunvany HeBpeaMmn OT U CPeLLly BCUYKW UCKOBe, 3arybu, OTrOBOPHOCTM,
WeTn W pPasHOCKM (BK/IIOHYWUTENHO CbAeGHW Takcu), npovstuyaim ot
13MoN3BAHETO Ha TO3W calT 1 nopTana 3a 6usHec NoaapbXKa.

> NPEKPATABAHE

Toshiba Moxe fa npekpaTt nuLeH3a BU 1 fja 3aKpuvie akayHTa BU B Criydart Ha
HapyLLeHVe Ha YCNOBMsITa Ha nopTana 3a 6U3HeC NOAAPBXKKA, KOUTO He ca
pagpellen B pamkinTe Ha 10 oHW cned NMCMeHo yBegomneHne oT Toshiba.

> TEPUTOPUATNHO NOKPUTUE

To3n canT NpefocTaBst CICHLM C LUMPOK HAbop OT NpoaykTn Ha Toshiba n
Mo Tas3u NpuYnHa MOXE Aa CbObPXKa NPEnpaTki U KpbCTOCaHM NMpenpaTkim
KBbM onpeeneHy NPOAYKTW 1 YCNyru, KOUTO He ca (TOTOBM) HaNNYHM B KOSITO
N Oa e onpefeneHa Abp)kasa. Tean npenpartky He o3Hadvasar, Ye Toshiba
Bb3HaAMepsiBa [a npefjara Takusa MpPodyKTU U YCIyrn B KOSITO U Ja e
onpefenenHa abpxasa.

> 0bLn

Tean 06LLM yCNoBMSA ca ONPeAeneHn B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOAATENCTBOTO
Ha lepmanusa. Toshiba cu 3anaseBa npaBoTo fda [obass, M3Tpusa W
NMPOMEHST BCSKO UM BCUYKM YCIOBKS 3@ M3MN0N3BaHe Mo BCAKO Bpeme u 6e3
npegynpexaeHune.
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> PORTAL PODPORY PRO FIRMY SPOLECNOSTI TOSHIBA

> POPIS

Licence portélu podpory pro firmy spolecnosti Toshiba vam umoznuje pfistup
k portélu podpory spole¢nosti Toshiba a jeho pouzivani, a to po dobu platnosti
zakoupené licence.

Po zakoupen/ licence pozadejte o Ucet zaslanim e-mailu s Sislem certifikatu
na adresu:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Portal podpory pro firmy spole¢nosti Toshiba je platforma, kde mate pfistup
k rGznym funkcim podpory. Po pfihlaSeni se v zavislosti na profilu vasi
spole¢nosti zobrazi prehled rdznych nastrojli a sluzeb. Dostupné nastroje
a sluzby jsou ,0znameni servisniho pfipadu®, ,Sledovani servisniho pfipadu®,
,Registrace®, ,Dokumenty s technickymi informacemi®, ,Stazeni ovladact
a softwaru®, ,Kontaktni formular a v zavislosti na Urovni Gc¢tu ,Moje zdroje*.
MUzZete tedy:

e protokolovat poZzadavky na servis, pokud dojde k zavadé na vasem
notebooku nebo pokud chcete vyuzit zakoupenou sluzbu

® zobrazit stav poZzadavk( na sluzbu vasi spole¢nosti

e stahovat ovladace a software podle notebookd, které si vase spole¢nost
zakoupila

e zobrazovat technické dokumenty, diky kterym budete moct sami integrovat
jednotky CRU (jednotky vyménitelné zakaznikem), a prohlizet si technické
informace pro notebooky, které vase spolecnost zakoupila

e registrovat zakoupené notebooky nebo sluzby své spolecnosti

Mate-li pFislugny narok, mdZete si také zobrazit zdroje své spolecnosti véetné
podrobnosti o zaruce.

Tato licence je k dispozici firemnim zakaznikiim spolecnosti Toshiba a Ize ji
zakoupit v téchto zemich: Bahrajn, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerné Hora, Ceska republika, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Itélie, Izrael, Jihoafricka republika, Jordansko, Katar, Kuvait,
Kypr, Libanon, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Oman, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Satidskd Ardbie, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské
emiraty, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko a Turecko.

Potrebujete-li v souvislosti s portdlem podpory pro firmy spole¢nosti Toshiba
jakoukoliv podporu, zaslete e-mail na adresu:

business-portal-support@toshiba-tro.de

POUZITIM TOHOTO WEBU A REGISTRACI UCTU VYJADRUJETE SOUHLAS
S PODMINKAMI. POKUD S PODMINKAMI NESOUHLASITE, TENTO WEB
NEPOUZIVEJTE A UCET NEREGISTRUJTE.

Tento web je propojen s jinymi weby, rovnéz provozovanymi spole¢nostmi
skupiny Toshiba. PouZiti pfipojenych webl podiéha také podminkam téchto
webd. V pfipadé, Ze jsou tyto podminky v konfliktu s podminkami pfipojeného
webu, budou mit pro dany pfipojeny web prednost jeho podminky.

> OBSAH WEBU

Materidly zpfistupnéné na tomto webu, véetné materidld na strankach, na
které jsou uvedeny odkazy a které jsou pfimo nebo nepiimo pristupné z tohoto
webu, se poskytuji ,tak jak jsou“ bez jakychkoli zaruk vyslovné uvedenych
nebo predpokladanych véetng, ale bez omezeni na vSechny predpokladané
zaruky vztahujici se k obchodovatelnosti, vhodnosti pro urcity ucel, naroku
a pravni bezvadnosti. Nezarucujeme, Zze materidly budou bezchybné, Ze
nebudou obsahovat viry nebo hanlivé, urézlivé ¢i jinak skodlivé ¢asti. Nesete
veskeré naklady na nutny servis, opravy nebo ndpravy. Tento web muze
obsahovat také publikace s technickymi nepresnostmi nebo typografickymi
chybami, které budou opraveny po jejich nalezeni, a to vyhradné dle uvazeni
spolednosti Toshiba. Cas od &asu rovnéz dochézi ke zménam informaci
obsazenych v tisténych verzich takovych publikaci. Tyto opravy a zmény
mohou byt na tento web doplnény dfive ¢i pozdéji.

> ODKAZY NA WEBY TRETICH STRAN

Materidly, ke kterym Ize ziskat pfistup z webd, na néz jsou uvedeny odkazy,
nespravujeme a neneseme odpovédnost za jejich obsah. Zadné odkazy na
weby nebo urcité produkty ¢i sluzby tretich stran nepredstavuji nase schvaleni
¢i doporuceni a vSechna rizika spojena s jejich pouzivanim pfechazeji na vas.

> ODPOVEDNOST

Odpoveédnost spole¢nosti Toshiba za Skody vzniklé v dUsledku porusenti jejich
povinnostinebo nezakonného jednani ¢iopomenutibude stanovena na zakladé
pfislusnych zakonnych ustanoveni, pokud zahrnuje imrti, zranéni nebo Skodly,
na které se vztahuje pfislusny zéakon o odpovédnosti za produkt, nebo pokud
je odpovédnost spole¢nosti Toshiba zaloZzena na zamérném jednani, hrubém
zanedbani ¢i na podvodném poskytnuti nespravnych informaci. V ostatnich
pfipadech je zodpovédnost spolecnosti Toshiba za 8kody zpUsobené
nedbalym porusenim smluvnich povinnosti, které jsou nezbytné pro uplatnéni
této smlouvy, omezena na skody, které jsou pro smlouvy typické a které jsou
pro spolec¢nost Toshiba predvidatelné uz v den koupé. Jakékoli dalsi naroky,
at uz vyplyvajici ze smlouvy, ¢i z ob¢anskopravnich spord, jsou vynaty. Proto
spole¢nost Toshiba nenese odpovédnost za veskeré nahodné, nepifime,
trestni, zvlastni nebo nasledné skody, napfiklad za ztratu obchodni pfilezitosti,
trzeb, ziskl nebo Uspor nebo za snizeni hodnoty firmy, naklady, vydaje nebo
daldi néroky na naslednou kompenzaci, jakkoliv zplisobenou, které jsou
dusledkem nebo souviseji s pouzivanim portélu podpory pro firmy. V rozsahu,
ve kterém je odpoveédnost spole¢nosti Toshiba vylou¢ena nebo omezena, toto
ustanoveni plati také s ohledem na odpovédnost pridruZzenych spole¢nosti
spole¢nosti Toshiba a na osobni odpovédnost jejich zaméstnancd, prodejct,
zastupcd a agentd.

> 0SOBNIi POUZITi A PRAVA K DUSEVNIMU
VLASTNICTVI

Souhlasite s pouzitim tohoto webu pouze k zékonnym ucellim. Nesmite
kopirovat, pouzivat, upravovat, prenaset, distribuovat, zpétné analyzovat ani
jakymkoli jinym zplsobem vyuZivat materidly dostupné na tomto webu, na
které se vztahuji autorska ¢i vlastnicka prava, pokud k tomu nedostanete
vyslovné svoleni jejich pfislusnych vlastnik(. Pouziti libovolného softwaru,
ktery je k dispozici ke staZeni z tohoto webu, se fidi podminkami pfislusné
licenéni smlouvy k tomuto softwaru. VSechny ochranné znamky, znacky
sluzeb a obchodni ndzvy na tomto webu jsou znackami jejich prislusnych
vlastnik{ a jejich neopravnéné pouZiti je pfisné zakazano.
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> DUVERNOST

Se v8emi dostupnymi daty budete zachazet jako s davérnymi. Data je
zakazano predavat tfetim stranam, pokud takovy pfenos neni nutny pro
implementaci sluzby nebo zpracovani operace.

Jednotliva hesla a prihlaSovaci Udaje poskytnuté k pouziti s timto webem je
zakdazano sdilet a zverejiovat. Hesla a prihlaSovaci udaje smi pouzivat pouze
osoba, které byl pfistup poskytnut. Za své heslo nesete odpovédnost. Heslo
nesmite sdilet s Zadnou treti stranou. Pokud dojde ke zméné zaméstnance, je
vasi povinnosti zajistit, ze odchazejici zaméstnanec jiz nebude mit k portalu
podpory pro firmy pfistup.

Mimo téchto podminek se na vase uzivani tohoto webu a portalu podpory pro
firmy vztahuji také nase zasady ochrany osobnich tdaju.

> ODSKODNENI

Souhlasite, Ze budete nas a naSe pridruzené organizace branit, zajiStovat
a chranit pred vS8emi pfipadnymi naroky, ztratami, zavazky, Skodami a vydaiji
(vetné pravnich poplatkd) vzniklymi v dasledku vaseho pouziti tohoto webu
a portélu podpory pro firmy.

> UKONGCENI

Spole¢nost Toshiba je opravnéna vasi licenci ukoncit a Gcet zrusit, pokud
porusite tyto podminky portélu podpory pro firmy a takové porugeni nebude
odstranéno do 10 dni od pisemného oznameni spolec¢nosti Toshiba.

> UZEMNIi POKRYTI

Tento web obsahuje seznam rtiznych produktl spolec¢nosti Toshiba, a mize
proto obsahovat odkazy a kfizové odkazy na urcité produkty a sluzby, které
nejsou (snadno) dostupné v nékterych zemich. Tyto odkazy neznamenaiji, ze
spole¢nost Toshiba zamysli uvést tyto produkty a sluzby v urc¢ité zemi na trh.

> OBECNE

Tyto podminky budou vykladany v souladu se zakony platnymi v Némecku.
Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo na pfidani, odstranéni a Upravy
libovolnych nebo vsech podminek pouziti, a to kdykoli bez predchoziho
upozornéni.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> BESKRIVELSE

Med Toshiba Business Support Portal-licensen kan du f& adgang til og bruge
Toshiba Support Portal, sé leenge den kebte licens varer.

Néar du har kebt licensen, skal du anmode om din konto ved at sende dit
certifikatnummer i en e-mail til:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba Business Support Portal er en platform, hvor du kan fa adgang til
forskellige supportfunktioner. Nar du logger pa, far du en oversigt over forskellige
veerktojer og tienester, alt afhaengigt af din virksomhedsprofil. De tilgeengelige
veerktojer og tjenester er "Oprettelse af servicesag", "Sporing af servicesag",
"Registrering", "Dokumenter med teknisk viden", "Download drivere og software",
"Kontaktformular" og, afhaengigt af kontoniveau, "Mine aktiver".

Det betyder, at du kan:

* |ogge serviceanmodninger, hvis din baerbare pc er i stykker, eller hvis du vil
bruge en tjeneste, du har kebt.

® se status for din virksomheds tjenesteanmodninger.

e downloade drivere og software, afhaengigt af hvilkke beserbare pc'er din
virksomhed har kebt.

¢ setekniske dokumenter, sa du selv kan indbygge de udskiftelige kundedele,
og se tekniske oplysninger om de beerbare pc'er, din virksomhed har kebt.

® registre de baerbare pc'er eller tienester, din virksomhed har kebt.

Hvis du har ret til det, kan du ogsa se din virksomheds aktiver, herunder
naermere oplysninger om garantien.

Denne licens er tilgeengelig for Toshiba-erhvervskunder og kan kebes i
Ostrig, Bahrain, Belgien, Bosnien og Hercegovina, Bulgarien, Kroatien,
Cypern, Tjekkiet, Danmark, Egypten, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland,
Greekenland, Ungarn, Irland, Israel, Italien, Jordan, Kuwait, Letland, Libanon,
Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Montenegro, Holland, Norge,
Oman, Polen, Portugal, Qatar, Rumaenien, Saudi-Arabien, Serbien, Slovakiet,
Slovenien, Sydafrika, Spanien, Sverige, Tyrkiet, De Forenede Arabiske
Emirater og Storbritannien.

Hvis du har brug for support i forbindelse med Toshiba Business Support
Portal, skal du kontakte:

business-portal-support@toshiba-tro.de

VED AT BRUGE DETTE WEBSTED OG REGISTRERE DIN KONTO
ACCEPTERER DU DISSE VILKAR OG BETINGELSER. HVIS DU IKKE KAN
ACCEPTERE DISSE VILKAR OG BETINGELSER, SKAL DU UNDLADE AT
REGISTRERE DIN KONTO OG FORLADE DETTE WEBSTED.

Dette websted er linket til andre websteder, der ogsa ejes af virksomheder i Toshiba-
koncernen. Brug af linkede websteder er ogsa underlagt vilkarene og betingelserne
for de pageeldende linkede websteder. Hvis disse vilkar og betingelser modstrider
vilkérene og betingelserne for et linket websted, skal vilkarene og betingelserne for
et linket websted veere geeldende for det pageeldende websted.

> INDHOLD PA WEBSTEDET

Materialer p& dette websted, herunder materialer pa linkede websteder hvortil
der er direkte eller indirekte adgang fra dette websted, tilbydes "som de er og
forefindes" uden garantier af nogen art, enten udtrykkeligt eller underforstaet,
herunder, men ikke begreenset til, alle underforstéede garantier for
salgbarhed, egnethed til et bestemt formal, ejendomsret eller ikke-kraenkelse
af rettigheder. Vi garanterer ikke, at materialerne er vaere fri for fejl eller virus
samt kraenkende, anstedeligt eller andet skadeligt indhold. Du patager dig
alle omkostninger for eventuel nedvendig service, reparation eller korrigering.
Dette sted kan ogséa indeholde udgivelser med tekniske unejagtigheder eller
trykfejl, der vil blive rettet efterhanden som de opdages, efter Toshibas eget
skon. Derudover foretages der fra tid til anden eendringer af oplysninger
indeholdt i de trykte versioner af sadanne udgivelser. Disse rettelser og
aendringer bliver muligvis inkorporeret pa dette websted for eller senere.

> LINK TIL TREDJEPARTERS WEBSTEDER

De materialer, som der er adgang til fra linkede websteder, vedligeholdes ikke
af os, og vi kan ikke holdes ansvarlige for indholdet pa sadanne websteder.
Enhver reference til navnet pa et linket websted, et specifikt produkt eller
en specifik tjeneste fra tredjepart skal ikke opfattes som vores godkendelse
heraf, og du patager dig alle risici i forbindelse med brug af produktet.

> ANSVARSFRASKRIVELSE

Toshibas erstatningsansvar som felge af et brud pé dets forpligtelser, en
skadevoldende handling eller manglende handling skal afgeres i henhold til
geeldende lovbestemmelser, safremt det omfatter dedsfald, personskade og/
eller erstatning i henhold til geeldende lov om produktansvar, eller safremt
ansvaret er baseret pa forsastlige handlinger, grov uagtsomhed eller svigagtige
oplysninger. | andre tilfeelde skal Toshibas erstatningsansvar som folge af et
uagtsomt brud pa dets kontraktmeessige forpligtelser, der er afgerende for
opfyldelsen af denne aftale, begraenses til skader, der er typiske i forbindelse
med kontrakter og forudsigelige af Toshiba pa kebsdatoen. Alle andre krav,
baseret pa aftaleret eller erstatningsret, deekkes ikke. Dermed kan Toshiba
ikke holdes ansvarlig for nogen indirekte eller tilfeeldige skader, saerskilt
betingede eller penalt begrundede skader samt folgeskader, herunder, men
ikke begraenset til, tab af forretningsmulighed, indteegt, indtjening, opsparing
eller formindskelse af goodwill, omkostninger, udgifter eller andre krav om
erstatning for folgeskader, uanset hvordan de er forarsaget, som folge af
eller i forbindelse med brugen af Business Support Portal. Safremt Toshibas
ansvar er udelukket eller begraenset, geslder dette ogsa for det ansvar, der
kan ifalde Toshibas partnere og Toshibas medarbejderes, forhandleres,
repraesentanters og agenters personlige heeftelse.

> PERSONLIG BRUG OG EJENDOMSRETTIGHEDER

Du accepterer kun at bruge dette websted til lovlige formal. Du ma ikke
kopiere, bruge, modificere, sende, distribuere, udfere reverse engineering
eller pa nogen made udnytte ophavsretligt beskyttede eller navnebeskyttede
materialer pa dette websted, medmindre du har faet udtrykkelig tilladelse
hertil af den eller de respektive ejere. Brug af software, der er tilgeengelig
til download fra webstedet, er underlagt betingelserne i den geeldende
licensaftale, der leveres sammen med eller er indeholdt i softwaren. Alle
varemaerker, tienestemasrker og handelsnavne pa dette websted tilherer den
eller de respektive ejere, og enhver uautoriseret brug heraf er strengt forbudt.
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> FORTROLIGHED

Du skal behandle alle tilgeengelige data fortroligt og ma ikke videregive dem
til tredjeparter, medmindre videregivelsen er nedvendig for implementering af
tienesten og/eller handtering af driften.

Ingen af de personlige adgangskoder og logonoplysninger, der er udleveret
til brug pa dette websted, ma deles eller videregives. Adgangskoder og
logonoplysninger méa kun benyttes af den person, som de er udleveret til.
Du er ansvarlig for din egen adgangskode. Du ma ikke give din adgangskode
til tredjeparter. Hvis du udskifter medarbejdere, er det dit ansvar at sikre, at
den medarbejder, som forlader virksomheden, ikke leengere har adgang til
Business Support Portal.

Ud over disse vilkar og betingelser gaelder vores politik om beskyttelse af
personlige oplysninger ogsa for Business Support Portal.

> SKADESL@SHOLDELSE

Du accepterer at beskytte os og holde séavel os som vores partnere skadeslose
fra krav, skader og omkostninger (herunder juridiske omkostninger), der
opstar som folge af din brug af dette websted og Business Support Portal.

> OPSIGELSE

Toshiba kan opsige din licens og lukke din konto ved overtreedelse af disse
vilkar for Business Support Portal, der ikke afhjeelpes inden for 10 dage efter
skriftlig meddelelse herom fra Toshiba.

> OMRADE

Dette websted indeholder oversigter over et bredt udvalg af Toshiba-produkter
og kan derfor indeholde referencer eller krydsreferencer til produkter og
tienester, der ikke er tilgeengelige i et bestemt land. Enhver sadan reference
er ikke ensbetydende med, at Toshiba har til hensigt at markedsfore sédanne
produkter eller tienester i et bestemt land.

> GENERELT

Disse vilkar og betingelser er underlagt lovgivningen i Tyskland. Toshiba
forbeholder sig til enhver tid retten il at tilfoje, slette eller eendre visse eller alle
vilkar for anvendelse med eller uden varsel.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> BESCHREIBUNG

Mit der Lizenz fur das Toshiba Business Support Portal erwerben Sie das
Recht, fir den darin festgelegten Zeitraum auf das Toshiba Supportportal
zuzugreifen und dieses zu nutzen.

Fordern Sie nach dem Kauf der Lizenz lhre Kontodaten an, indem Sie eine
E-Mail mit der Zertifikatnummer an folgende Adresse senden:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Das Toshiba Business Support Portal ist eine Plattform, die Ihnen Zugriff auf
verschiedene Supportfunktionen bietet. Nach der Anmeldung wird Ihnen eine
Ubersicht der verschiedenen Tools und Services fiir |hr Unternehmensprofil
angezeigt. Verflgbar sind: ,Servicefall-Anmeldung®, ,Servicefall-Verwaltung®,
4Registrierung*, ,Technische Dokumentation®, ,Treiber- und Software-Download®,
+Kontaktformular“ und je nach Kontostatus auch ,Meine Geréte".

Diese Funktionen ermdglichen Ihnen Folgendes:

¢ Anlegen von Servicefallen, falls Ihr Notebook defekt ist oder Sie einen Ihrer
erworbenen Services in Anspruch nehmen mdéchten

e Einsehen des Status der Servicefélle fir Ihr Unternehmen

e Herunterladen von Treiber und Software flr Ihre erworbenen Notebooks

e Zugriff auf technische Dokumentationen fir den selbststandigen Einbau
von CRUs (vom Kunden austauschbare Teile) und fur die Notebooks im
Unternehmen

o Registrieren der erworbenen Notebooks oder Services

AuBerdem kdnnen Sie die Gerate im Unternehmen mitsamt Garantiedetails
einsehen, wenn Sie Uber entsprechende Nutzungsrechte verfligen.

Diese Lizenz kann von Toshiba Geschéftskunden in folgenden Landern
erworben werden: Agypten, Bahrain, Belgien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Israel, Italien, Jordanien, Katar, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Montenegro, Niederlande,
Norwegen, Oman, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Saudi-Arabien,
Schweden, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Sldafrika, Tschechische
Republik, Turkei, Ungarn, die Vereinigten Arabischen Emirate und Zypemn.

Falls Sie Hilfe in Bezug auf das Toshiba Business Support Portal benétigen,
wenden Sie sich bitte an:

business-portal-support@toshiba-tro.de

WENN SIE DIESE WEBSITE VERWENDEN UND IHR KONTO REGISTRIEREN,
STIMMEN SIE DIESEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DIESEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, UNTERLASSEN SIE DIE
REGISTRIERUNG UND VERWENDEN SIE DIESE WEBSITE BITTE NICHT.

Diese Website ist mit anderen Websites verknUpft, die ebenfalls von
Unternehmen aus dem Toshiba Konzern betrieben werden. Die Verwendung
verknlpfter Websites unterliegt auBerdem den Nutzungsbedingungen
dieser verknUpften Websites. Sollten diese Nutzungsbedingungen in Konflikt
stehen mit den Nutzungsbedingungen einer verknipften Website, gelten die
Nutzungsbedingungen der verkntpften Website fur diese verknlpfte Website.

> INHALT

Das Material, das auf dieser Website verflgbar ist, einschlieBlich des
Materials auf verknlpften Websites, auf das von dieser Website aus direkt
oder indirekt zugegriffen werden kann, wird ,wie besehen* und ohne jegliche
ausdruckliche oder konkludente Zusicherungen bereitgestellt, insbesondere

ohne konkludente Gewahrleistungen in Bezug auf Marktgangigkeit, Eignung
fur einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht oder Nichtverletzung von
Rechten Dritter. Wir garantieren nicht, dass das Material fehlerfrei oder frei
von Viren, verleumderischen, anstdBigen oder sonstigen schadlichen Inhalten
ist. Sie Ubernehmen die gesamten Kosten aller notwendigen Dienstleistungen,
Reparaturen oder Korrekturen. Diese Website beinhaltet moglicherweise auch
Veroffentlichungen mit technischen Ungenauigkeiten oder typographischen
Fehlern, die nach eigenem Ermessen von Toshiba korrigiert werden, wenn
sie entdeckt werden. Zusétzlich werden von Zeit zu Zeit Anderungen an
den Informationen vorgenommen, die in den Druckversionen solcher
Verdffentlichungen enthalten sind. Diese Korrekturen und Anderungen
werden maglicherweise nicht zeitgleich in diese Website eingearbeitet.

> LINKS ZU WEBSITES DRITTER

Das Material, auf das von verknlpften Websites aus zugegriffen werden kann,
wird nicht von uns gepflegt und wir sind nicht fur die betreffenden Inhalte
verantwortlich. Verweise auf eine verknipfte Website oder Nennungen
spezifischer Produkte oder Dienstleistungen Dritter stellen keine Werbung
oder Empfehlung durch uns dar und implizieren eine solche auch nicht. Sie
Ubernehmen alle Risiken im Zusammenhang mit der Verwendung.

> HAFTUNG

Toshiba haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen flr Schaden mit
Todesfolge, Personenschaden und/oder Schaden im Rahmen des jeweils
geltenden Produkthaftungsgesetzes, die aus einem VerstoB gegen seine
Verpflichtungen, aus unerlaubten Handlungen oder Unterlassungen entstehen,
sowie bei vorséatzlichen Handlungen, grober Fahrldssigkeit oder arglistiger
Tauschung. In allen sonstigen Féllen haftet Toshiba nur im vertragstypischen
und zum Kaufdatum vorhersehbaren Rahmen flir Schaden aus fahrlassigen
VerstdBen gegen Vertragsverpflichtungen, die zur Einhaltung der vorliegenden
Vereinbarung wesentlich sind. Samtliche sonstigen Forderungen aus
Vertrags- oder deliktischer Haftung sind ausgeschlossen. Toshiba Ubernimmt
daher keinerlei Haftung fUr sonstige direkte oder indirekte Schéaden,
Strafschadensersatz sowie Neben-, Folge- und Vermdgensschaden,
insbesondere entgangene Geschéftsgewinne, Umséatze und Einsparungen,
Minderung des Goodwill (Firmenwert), Kosten, Ausgaben oder sonstige
Schadenersatzforderungen fur Folgeschaden, die, unabhangig von ihrer
Ursache, aus oder in Verbindung mit dem Business Support Portal entstehen.
Der Ausschluss oder die Beschrankung der Haftung von Toshiba gilt auch
fur die Haftung von Toshibas verbundenen Unternehmen und die personliche
Haftung seiner Mitarbeiter, Handler, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

> PERSONLICHE VERWENDUNG UND RECHTE AM
GEISTIGEN EIGENTUM

Sie verpflichten sich, diese Website nur zu legalen Zwecken zu verwenden.
Sie durfen urheberrechtlich geschitztes Material, das auf dieser Website
verfigbar ist, nicht kopieren, verwenden, Ubertragen, verteilen, durch
Reverse Engineering rekonstruieren oder in anderer Weise verwerten, auB3er
wenn dies ausdricklich von den betreffenden Eigentlimern erlaubt wurde.
Die Verwendung jeglicher Software, die von dieser Website heruntergeladen
werden kann, wird durch die Bedingungen der jeweiligen Lizenzvereinbarung
geregelt, die der Software beiliegt. Alle Markenzeichen, Dienstleistungsmarken
und Firmennamen auf dieser Website sind Marken der jeweiligen Eigentiimer
und jegliche nicht autorisierte Verwendung ist strikt untersagt.
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> VERTRAULICHKEIT

Sie verpflichten sich, alle bereitgestellten Daten vertraulich zu behandeln
und sie nicht an Dritte weiterzugeben, sofern die Ubertragung nicht zum
Zwecke der Implementierung eines Dienstes und/oder der Verarbeitung eines
Vorgangs erforderlich ist.

Individuelle Passworter und Zugangsdaten fur diese Website dirfen
weder weitergegeben noch veroffentlicht werden. Die Passworter und
Zugangsdaten durfen nur von der Person verwendet werden, der der Zugang
zur Website gewéahrt wurde. Sie sind fur Ihr Passwort verantwortlich. Sie
durfen Ihr Passwort nicht an Dritte weitergeben. Verlasst ein Mitarbeiter Ihr
Unternehmen, missen Sie daflr sorgen, dass er nicht langer auf das Business
Support Portal zugreifen kann.

Fur die Verwendung dieser Website und des Business Support Portal gilt
neben diesen Nutzungsbedingungen auch unsere Datenschutzrichtlinie.

> SCHADENSERSATZ

Sie verpflichten sich zur Verteidigung, Schadloshaltung und Freistellung
in Bezug auf uns und unsere verbundenen Unternehmen im Falle jeglicher
Forderungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Schadensersatzanspriiche und
Ausgaben (einschlieBlich Anwaltsgebuhren), die aus lhrer Verwendung dieser
Website und des Business Support Portal entstehen.

> BEENDIGUNG

Im Fall eines VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen des Business
Support Portal kann Toshiba Ihre Lizenz kindigen und Ihr Konto schlieBen,
wenn das Problem nicht innerhalb von 10 Tagen nach der schriftlichen
Aufforderung durch Toshiba behoben ist.

> TERRITORIALE ABDECKUNG

Diese Website enthalt eine Liste einer groBen Spanne von Toshiba Produkten
und kann daher Verweise oder Querverweise auf bestimmte Produkte und
Dienstleistungen enthalten, die in einem bestimmten Land nicht (problemlos)
verfigbar sind. Solche Verweise implizieren nicht, dass Toshiba vorhat,
in einem bestimmten Land solche Produkte oder Dienstleistungen zu
vermarkten.

> SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht. Toshiba behalt

sich das Recht vor, Bestimmungen jederzeit und auch ohne gesonderte
AnkUndigung zu erganzen, zu léschen oder zu &ndern.
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> TOSHIBA ARITOEPORTAAL

> KIRJELDUS

Toshiba aritoeportaali litsents voimaldab teil Toshiba toeportaalile juurde
padseda ja kasutada seda ostetud litsentsiga maaratud aja jooksul.

Parast litsentsi ostmist taotlege endale konto, saates meili koos oma serdi
numbriga aadressile

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba &ritoeportaal on platvorm, mille kaudu paasete juurde mitmesugustele
toefunktsioonidele. Sisselogimisel néete Ulevaadet erinevatest todriistadest
ja teenustest olenevalt teie ettevotte profiilist. Saadaolevad tdoriistad ja
teenused on jargmised: teenindusjuhtumist teatamine, teenindusjuhu
jalgimine, registreerimine, tehnilise teabe dokumendid, draiverite ja tarkvara
allalaadimine, kontaktivorm ning olenevalt kontotasemest teenus Minu varad.

See téhendab, et saate:

* |ogida teenusetaotlusi, kui teie stlearvuti on katki voi kui soovite kasutada
mond ostetud teenust;

* vaadata oma ettevotte teenindustaotluste olekut;

e |aadida alla draivereid ja tarkvara olenevalt sllearvutitest, mille teie ettevote
on ostnud;

e vaadata tehnilisi dokumente, mis aitavad teil ise kliendi vahetatavaid osi
paigaldada, ja tehnilist teavet teie ettevotte ostetud sulearvutite kohta;

® registreerida ettevotte ostetud sulearvuteid voi teenuseid.

Asjakohaste diguste olemasolu korral saate vaadata ka oma ettevotte varasid,
sh garantiiandmeid.

Litsents on saadaval Toshiba ériklientidele ning selle saab osta Araabia
Uhendemiraatides, Austrias, Bahreinis, Belgias, Bosnias ja Hertsegoviinas,
Bulgaarias, Eestis, Egiptuses, Hispaanias, Hollandis, Horvaatias, lirimaal,
lisraelis, Itaalias, Jordaanias, Kataris, Kreekas, Kuveidis, Klprosel, Leedus,
Liibanonis, Luksemburgis, Louna-Aafrika Vabariigis, Létis, Makedoonias,
Maltal, Montenegros, Norras, Omaanis, Poolas, Portugalis, Prantsusmaal,
Rootsis, Rumeenias, Saksamaal, Saudi Araabias, Serbias, Slovakkias,
Sloveenias, Soomes, Suurbritannias, Taanis, TSehhis, Turgis ja Ungaris.

Juhul kui vajate Toshiba &ritoeportaaliga seoses tuge, votke Uhendust
meiliaadressil

business-portal-support@toshiba-tro.de

SEDA SAITI KASUTADES JA KONTOT REGISTREERIDES NOUSTUTE
NENDE TINGIMUSTEGA. KUI TE TINGIMUSTEGA EI NOUSTU, SIIS ARGE
REGISTREERUGE EGA KASUTAGE SAITI.

See sait on lingitud teiste saitidega, mida kéaitavad samuti Toshiba grupi
ettevotted. Lingitud saitide kasutamisele kehtivad ka nende lingitud saitide
tingimused. Juhul kui kdesolevad tingimused on vastuolus lingitud saidi
tingimustega, kehtivad lingitud saidi kasutamisele selle lingitud saidi
tingimused.

> SAIDI SIsU

Sellel saidil kattesaadavaks tehtud materjalid, sealhulgas lingitud saitidel
olevad materjalid, millele paaseb otseselt voi kaudselt juurde sellelt saidilt,
on esitatud olemasoleval kujul iima mis tahes laadi garantiideta, olgu need
otsesed voi kaudsed, muu hulgas garantiideta seoses kaubastatavuse,
kindlaks otstarbeks sobivuse, diguste voi mitterikkumisega. Me ei garanteeri,
et materjalid on vigade ja viirusteta ega sisalda laimavat, solvavat voi
muud ohtlikku sisu. Teie kannate koik vajalikud kulud seoses hooldamise,
parandamise vOi korrigeerimisega. See sait voib sisaldada ka tehniliste
ebatdpsuste voi kirjavigadega publikatsioone, mis parandatakse nende
leidmisel Toshiba &ranagemisel. Lisaks tehakse selliste publikatsioonide
trikiversioonides sisalduvale teabele aeg-ajalt muudatusi. Need parandused
ja muudatused voivad ilmuda saidile varasemal voi hilisemal kuupaeval.

> MUU POOLE SAIDILINGID

Materjale, millele paéseb juurde lingitud saitidelt, ei halda meie ja seega
puudub meil ka vastutus seoses nende sisuga. Mis tahes nimeline viide
lingitud saidile voi mis tahes konkreetsele muu poole tootele voi teenusele
ei tdhenda meie heakskiitu sellele ja teie vastutate koigi selle kasutamisega
seotud ohtude eest.

> VASTUTUS

Toshiba vastutus oma kohustuste rikkumisest voi mis tahes vaéarteost voi
tegematajatmisest tingitud kahjude eest méaaratakse kindlaks kohalduvate
seadusesdtetega kohalduva tootevastutusseaduse alusel, kui kaasneb
surm, kehavigastus ja/véi kahjustused v&i kui Toshiba vastutus pdhineb
tahtlikel tegudel, rangal hooletusel voi kuritahtlikul vé&randmete esitamisel.
Muudel juhtudel on Toshiba vastutus seoses selle lepingu taitmiseks
oluliste lepingukohustuste pahatahtliku rikkumise tagajérjel tekkinud
kahjudega piiratud kahjudega, mis on ostukuupaeval lepingule tlupilised
ja Toshibale etteaimatavad. Koik muud nduded, pdhinegu need lepingul
vOi vaarteol, on valistatud. Seetottu ei vastuta Toshiba mingite juhuslike,
kaudsete, karistuslike, spetsiifiliste ega tagajargedest tulenevate kahjude
eest, muu hulgas arivéimaluse, tulu, kasumi voi sdastu kadumise, hea tahte
ammendumise, kulude voi muude huvitisnduete eest, isegi kui need on
aritoeportaalist pohjustatud, kaudselt tingitud voi sellega seotud. Toshiba
vastutuse valistamise voi piiramise ulatus kehtib ka Toshiba sidusettevotete
vastutuse ning tema todtajate, edasimiljate, esindajate ja agentide isikliku
vastutuse puhul.

> ISIKLIK KASUTUS JA INTELLEKTUAALOMANDI
OIGUSED

Noustute kasutama seda saiti ainult seaduslikul eesmargil. Te ei tohi sellel
saidil saadaolevaid autoridiguse ega omandidigusega kaitstud materjale
kopeerida, kasutada, muuta, edastada, levitada, pddrdprojekteerida ega
mingil moel oma huvides ara kasutada, v.a siis, kui materjalide omanik(ud)
on andnud selleks sonaselge loa. Saidilt allalaadimiseks saadaoleva
tarkvara kasutamisele kehtivad tarkvaraga kaasneva voi selles sisalduva
kohalduva litsentsilepingu tingimused. Kdik saidil sisalduvad kaubamargid,
teenusemargid ja kaubanimed kuuluvad nende vastavatele omanikele ning
nende mis tahes volituseta kasutamine on rangelt keelatud.
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> KONFIDENTSIAALSUS

Peate kasitlema koiki juurdepéasetavaid andmeid konfidentsiaalsena ega tohi
edastada neid Uhelegi muule poolele, valja arvatud juhul, kui edastamine on
vajalik teenuse rakendamiseks ja/voi toimingute tdétlemiseks.

Mis tahes selle veebisaidiga kasutamiseks antud isiklikku parooli
ega sisselogimisteavet ei tohi avaldada ega avalikustada. Paroole ja
sisselogimisteavet tohib kasutada ainult isik, kellele on juurdep&as antud.
Teie vastutate oma parooli eest. Te ei tohi oma parooli Uhegi muu poolega
jagada. Kui moni tootaja vahetub, on teie kohustus tagada, et lahkuv td6taja ei
paaseks enam aritoeportaalile juurde.

Lisaks neile tingimustele kehtib saidi ja aritoeportaali kasutamisele ka meie
andmete privaatsuspoliitika.

> HUOVITAMINE

Noustute kaitsma meid ja meie sidusettevotteid ning vabastama meid
vastutusest mis tahes nduete, kadude, kohustuste, kahjude ja kulude (sh
riigildivu) korral, mis on tingitud saidi ja &ritoeportaali teiepoolsest kasutamisest.

> LOPETAMINE

Toshiba voib teie litsentsi I6petada ja teie konto sulgeda, kui olete &ritoeportaali
tingimusi rikkunud ning pole kérvaldanud rikkumist 10 p&eva jooksul parast
Toshibalt kirjaliku teate saamist.

> PIIRKONDLIK KEHTIVUS

Sellel saidil pakutakse suurt valikut Toshiba tooteid ning seega voib see
sisaldada viiteid voi ristviiteid kindlatele toodetele ja teenustele, mis ei pruugi
ménes kindlas riigis (veel) saadaval olla. Ukski sedalaadi viide ei tahenda, et
Toshibal oleks kavatsus mis tahes kindlas riigis neid tooteid voi teenuseid
turustada.

> ULDINE

Neid tingimusi reguleerivad Saksamaa seadused. Toshiba jatab endale diguse
kasutustingimuste mis tahes satteid mis tahes ajal lisada, kustutada voi muuta
sellest teavitades voi teavitamata.
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> ITYAH YNOZTHPI=HZ THZ TOSHIBA lA ENIXEIPHZEIZ

> NEPIrPA®H

H d&éela xpnong ya v MUAN vrtootnpiEng g Toshiba yia emixelprioelg
04Gg eTUTPETEL va €XETE TPOOBAOT Kal va Xpnolporoleite tnv MUAN
uroonpEng g Toshiba ywa v kaBoplopévn didpkela TG adelag
XP1ONG TIOU AyOPACTNKE.

Adov ayopdoete Tnv Adela xpriong cag, {nTrnoTe TOo AOYaplacud oag
oTéAvoVTag €va email e Tov aplOpo TIOTOTIONTIKOU 0ag oTn Slevbuvon:

business-portal-support@toshiba-tro.de

H MUANn unootipEng g Toshiba yla emixelprioelg eivat pia mAatdopua
omou Ba pmopeite va anoktroete pocfacn oe dlapopeq SuvatdTNTES
unooTNPENG. MOALg ouvdebeite, epdavidetal pia emokonnon dlapopwv
ePYAAEiwV Kal UTNPEoIWV avaAoya HE TO E€TAPIKO TPOodIA cag. Ta
Slab€opa epyaleia kal oL umnpeaieg eival ta €§ng: "Avakoivwon artripatog
emokeung”, "MapakoAoubnon aitrjuatog ermokeung', "Eyypadn’,
"Eyypada MNvwaolakng Baong TeXVIKWV Bepdtwv", "ANyn mMpoypaupaTwy
odnynong kat Aoylopikov', "@opua emikowvwviag" kat availoya peE TO
erinedo Aoyaplacpov "Ta mpoidvta pou".

AUTO onpaivel OTL UTopeiTe va KAveTe Td €§AG:

* VA KATAYPAWETE ATAHATA ETIOKEUNG OE TIEPITITWOT TIOU XAAAOEL TO
laptop oag 1) eav BEAeTE Va KAVETE XProN ULAG UTINPECIAG TIOU £XETE
ayopdoet

¢ va SeiTe TNV KATAOTAON TWV AITNHATWYV ETILOKEVUNG TNG £TAlPEIAg 0ag

* va KAVETE ANYn MPOYPAHHATWY 08rynong Kat AOYLoHIKoU pe Bdon Ta
laptop Tou €xeL ayopdoel n etalpeia oag

* va deite TEXVIKA €yypada Tou cag Bonbouv va EVOWHATWOETE Ol
idlol eEaptnuata pe duvardtnTa AvVTIKATACTAONG Amo TOV TEAATN
(Customer replaceable units - CRU) kat va deite texVikeég TAnpodopieq
yla Ta laptop Tou €xeL ayopdaoel n eTalpeia cag

* va eyypayete Ta laptop Tng eTalpeiag oag 1 TI§ UMNPECIEG TIOU EXETE
ayopdoet

Edv 10 SikalouoTe, Ba unopeite emiong va deite Ta PoidvTa TNG eTAlpEiag
00G CUUTIEPIAQUBAVOUEVWY TWV AETITOUEPELWYV EYYUNONG.

H mapovoa dadewa xpriong eivar dlabeaiun yla TOUG ETILXELPTUATIKOUG
meAateq NG Toshiba kal mwAeital oTig &G Xwpeg: Auvotpia, Mmaxpéty,
BéAylo, Boovia-Epleyopivn, BouAyapia, Kpoatia, Kumpog, Anupokpatia
™™g Toexiag, Aavia, Aiyurtog, EoBovia, ®dwvAavdia, MaAAia, Meppavia,
EAANGSa, Ouyyapia, IpAavdia, lopanA, ItaAia, lopdavia, KouBert, Aetovia,
AiBavog, ABouvavia, AouvEepBoupyo, Mpwnv MouykooAapikny Anpokpatia
™S Makedoviag, MdaAta, MaupoBouvio, OAAavdia, Noppnyia, Opdv,
MoAwvia, MoptoyaAia, Katdp, Poupavia, Zaoudikry Apafia, Zeppia,
2MoBakia, ZAoBevia, Notia Adpikn, lottavia, Zoundia, Toupkia, Hvwpéva
Apapikd Eptpdarta kat Hvwpévo BaoiAeto.

2 e TIEPIMTWOT) TIOU XPELATETTE OTIOLOUSHTIOTE E£I50UG UTIOOTIPLEN OXETIKA
pe v MUAN unootnpEng tTng Toshiba yla emixelproelg, EMIKOVWVNOTE
oTn Slevbuvon:

business-portal-support@toshiba-tro.de

XPHZIMOMOIONTAZ THN NMAPOY>A TOMOOEZIA KAl ETTPA®ONTAZ TO
AOTFAPIAZMO >A%, AHAQNETE OTI XYM®QNEITE ME TOYX NMAPONTEX
OPOYZ KAI MPOYMOGESEIZ. EAN AEN IYM®QNEITE ME TOYZ
MAPONTEZ OPOYZ KAl TIZ NMPOYMNO®EZEIZ, MHN EFTPADEITE KAI
MHN XPHZIMOMMOIEITE THN MAPOYZA TOMOGEZIA.

Hrapovoa torobeaia eivatouvdedepévn e AAAeG ToTtoBeaiES, IOV £TIONG
Slaxelpifovrtal etalpeieg Tou opidov Tng Toshiba. H xprion ouvdedepevwv
TOTIOBEDIWV UTIOKELTAL ETIIONG 0TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTIOBETEL] TWV EV
AOYW ouveeSEUEVWV TOTIOBECIWV. € TIEPIMTWON TIOU Ol TIAPOVTEG OPOL
Kal TPoUTIoBETELG €pxovTal o€ SIEVEEN UE TOUG OPOUG KAl TIPOUTIOBETELG
qag ouvdedepévng Ttomobeoiag, TOTE Ba umeploxVouv oL dpol Kat
TpolmnoBEoelq pag ouvdedepévng TortoBeaiag ol omoiol Ba SLEMouV TNV ev
AOYw ouvdedepévn Tomobeaia.

> MEPIEXOMENA TOMOGEZ'IAZ

To UAIkS TTou dlatiBeTal oTnV apovoa Tonobecia, CUPMIEPIAAUBAVOUEVOU
TOU VAIKOU o€ ouvdedepéveq TotoBeaieg pe ageon 1 éuueon mpdoBaon
andé Tnv mapovoa Tomobeoia, TAPEXETAL "wG €XEL, XWPIG eyyunoelg
OTIOLOUSNTIOTE €i00UG, PNTEG 1) CLWTINPEG, CUNTIEPIAQUPBAVOUEVWV OAWV
TWV OlWMNPWV EYYUNROEWV TEPL EUMOPEUCIUOTNTAG, KATAAANAOTNTAG
Y0 OUYKEKPIUEVO OKOTO, LOIOKTNCIag 1 Un Tapapiaong SKAlWUATWYV.
Aev eyyuoUpaoTe OTL TO UAIKS Ba gival dveu cpaApdtwy i 1wV, ouTe Aveu
SuoPnULOTIKOY, TTPOTPRANTIKOU i} eTUBAABOUG TIEPIEXOUEVOU. TO CUVOAIKO
KOOTOG YlO OTIOLASHTIOTE avaykaia emiokeun 1) d1opbwon Bapuvel e0dg.
H mapovoa tomoBeoia prnopei emniong va mepthappavel dnuoolevoelg he
TEXVIKEG avakpifeleq 1) Tutoypadikd AdOn ta omoia 6a Sopbwvovtal
0TV EVTOTIOTOUV KATA TNV AMOKAELOTIKY) Kpion Tng Toshiba. EmumAgovy,
KOTA SlO0TAMATA TIPAYUATOTIOOUVTAL aAAAYEG OTIG TIANpodopieg Tou
TIEPLEXOVTAL OTIG EVTUTIEG EKSOOEIS TWV €V AOYW SNUOCLEVOEWV. AUTEG
oL 510pBWOoELg Kal AAAAYEG EVEEXETAL VA EVOWNATWVOVTAL GTNV TIApOUca
ToT0BETia O IPOYEVESTEPN 1) LETAYEVESTEPT NIEPOUNVIA.

> ZYNAEZEIZ TOMOGEZIRQN TPITR2N MEP'QN

To UAlkO oTO omoio pmopeite va €xete mpodoBaon amd cuvdedeuéveq
Tomobeoieq Sev Slatnpeital and epdag katr dev dpepoupe gubUVN ya
Ta OXeTIKA Tieplexdpeva. OmoladnmoTe OVOUAOTIKY avadopd oe pia
ouvdedepévn TomoBesia 1) O OTIOLOONTIOTE OUYKEKPIMEVO TIPOIOV N
UTINPEOIA TPITOU HEPOUG SEV OUVETIAYETAL TNV TIPOWONOT) TNG and eUAg Kat
n €uBUVN yla KABe Kivduvo TIou oXeTIZETAL e TN XP1OT TNG BAPUVEL EGAG.

> EYO'YNH

H eubivvn tng Toshiba ywa {nuieq mouv mpokumTouv amd abernon Twv
UTIOXPEWOEWV TNG 1| anod adikorpagia rj mapaiewpn 6a kabopileTat amo Tig
LloXU0ouoEeG VOUOBETIKEG TIPOBAEYELG av TepIAapBAVEL BAVATO, TIPOCWTILKO
TPAUMATIONO T)/Kal {nuieg ocupdwWVa Pe TOV LOXVOVTA VOO Tiepi EuBUVNG
TpoidvTog 1y émou n eubuvn tng Toshiba Baoifetal oe okdmpeq IPAEELS,
Bapeia apélela 1 mapamAdvnon Pe OKomo TNV e&amatnon. e AAAeg
TIEPIMTWOELG, 1 €uBUVN TG Toshiba yla {nuieq mov mpokKUTITOUV ATo €§
apeAeiag mapapiaon cupPATIKWY KABNKOVTWYV TIOU €ival anapaitnta ya
NV eKTEAEON TOU TAPOVTOG ZUpPwVNTIKOU Ba TeplopileTal oe {nuieq
TIOU €ival TUTIKEG Yla CUMBACELG KAl UTTOpoUV va TipoBAedBoUv anod tnv
Toshiba katd TNV nuepounvia ayopdg. Omnoleodnmote AAAEQ a&lWoELS, eiTe
BaociCovtal oe oUpBaon eite oe adikompagia, amokAeiovtal. Qg ek ToUTOU,
n Toshiba dev Ba guBUveTal yla omoladnmote BETIKY, EUUEDT), TIOLVIKY),
€I0IKT) 1) amoBEeTIKN {nuia, CUPTIEPIAQUPBAVOUEVWV EVOEIKTIKA ATWAELAG
ETIUXEIPNMATIKAG SpaoTnEloTNTAg, KEPSWV 1) EEAVTANONG TIEPLOUCLAKWV
otolxeiwv, KOoTOUg, damavwv 1 AAAwWV aflwoewv yla emnakoAoudn
anodnuiworn, 6Mwg Kat av TPOKANONKE, TIOU TIPOKUTITEL ATO 1) OXETI(ETAL
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pe TNV MUAN uTtooTHPIENG YIa ETIXELPNOELS. ZTO BaBUO TIOU 1) €UBVVN TNG
Toshiba g&atpeital v} meplopifetal, autod Ba LoxVel emiong yla TNV euBvvn
TWV ouyyevwv etalpewwv tng Toshiba kat Tnv mpoowrikr eubvvn Twv
£pYAlOUEVWY, HETATIWANTWY, AVTIMTPOCWTIWY KAL TIPAKTOPWYV TNG.

> NPOZQNIK'H XP'HZH KAI AIKAIQ2MATA
MNEYMATIK'HZ IAIOKTHZ'IAZ

ZUPPWVEITE va XPNOLUOTIOLEITE TNV TIapoUca TOoToBesia ATIOKAELOTIKA
yta 0UVVOHOUG OKOTIOUG. Agv ETUTPETETAL 1) ATIO HEPOUG 0ag avtiypadr,
Xpnon, Tporomoinon, HeTAdoomn, Slavour, amocuptiAnon 1 katd
OTIOLOVONTIOTE TPOTIO EKUETAAAEUOT) TIPOOTATEUOUEVOU HE TIVEUHATIKA
Swawwpara 1 18lokTnolakov UAIKOU Tou Slatifetal otnv mapovoa
Tomobeaoia, EKTOG €AV ETUTPEMETAL PNTA ATIO TOV OXETIKO KATOXO 1
Katoxoug. H xprion omoloudnimote AoyLopikoU Ttou Statifetal yia Anygn ano
™V TomnoBeoia diEmeTal anod Toug 6poug TOU LoXUOOVTOG CUHPWVNTIKOU
Aadelag Xpnong mov ouVOSEVEL TO AOYLOMLIKO 1) CUMTIEPIAAMPBAVETAL OE AUTO.
‘OAa Ta EUMOPLKA OT)UATA, OTIHATA UTINPECLWV KAl EPTTOPLIKA OvOUATA OTNV
Tiapovoa Tomobeaia anoTeAoUV GNiHATA TOU GXETIKOU KATOXOU 1) KATOXWV
KOl AmayopeVETAl AUOTNPA omoladnrote un e€&ouclodoTnuévn xprion
AUTWV.

> EMNIZTEYTIKOTHTA

Odeilete va xelpiCeote 6Aa Ta MPOoBAciua SeS0UEVA WG EUTILOTEVTIKA
kal dev emtpénetal va dlapBalete Ta ev Adyw dedopéva oe Tpita pépn,
€KTOG €AV n peTadoon eival avaykaia yla tnv vAomoinon tng unnpeoiag ry/
Kal TNV enegepyaocia Tng Aettoupyiag.

OT0L018NTOTE ATOMIKO{ KWSIKOL TIPOTRAONG KAl CUVSETELG TTIOU TIAPEXOVTAL
yla xprion pe TNV mapovca tomobecia web dev mpémnel va tiBevtal oe
KoLvT) xprion 1} va kowvortotovvtal. Ot Kwdikoi poéofacng Kat oL CUVSETELQ
TIPETIEL VA XPNOLHoTIoloUVTaL HOVO ard To ATOHO OTO OToio €XEL XOpNnYynOei
npdoBaon. ‘Exete tnv €ubuvn ywa Tov Kwdlkd TpodoPacng oag. Aev
ETUTPETIETAL N ATIO MEPOUG OAG KOLWV) XPTN|oN TOU KwdLKoU TPOoBacnig
0ag HE OTIOLOSNTIOTE TPITO HEPOG. e TepimTwon aAAayng umaAAnAov,
odeilete va BeBawwbeite 6TL 0 UTAAANAOG TIOU artoXwpei dev €xel TTIAEOV
npdoBaom otnv MUAN UTIOGTHPLENG VLA ETIXELPOELS.

Ektog amd toug mapovteg Opoug Kat mpolnoBecelg, n MoATk pag
anoppnTou dedopévwy LoXUEL KAl yla Tn Xpnon amd pEpoug oag tng
Tnapovoag torobeaiag kat Tng MUANG UMOGTAPLENG YLa ETIXELPTIOELG.

> ANOZHMIQZH

JUPPWVEITE va TPoaoTI(eoTe, va AModnUIWVETE KAL VA PNV EUTIAEKETE
€MAg N TIG Buyatplkég pag eTalpeieq oe onoladnmote aiwon, anwAela,
€ubuvn, {npuia 1) danavn (CUUTEPIAAUBAVOUEVWY TWV VOUIKWY SATIAVWYV)
wGq armoTéAeopa TNG XPriong amnd HEPOUG 0ag Tng mapovoag tornobeaiag
Kal TNG MUANG U TAPIENG YLa ETIXELPTOELG.

> KATAITENIA

H Toshiba &Uvatair va mavcel Tnv ddela xpriong oag kat va KAeioel
To Aoyaplacpd oag oe Tepintwon mapafiaong tTwv 6pwv TNg TUANG
UTIOOTNPLENG Yla ETIXELPNIOELG N oTtoia SV artokabioTatal evtog 10 nuepwV
HETA TNV €yypadn eldomoinon anoé pépoug tng Toshiba.

> EAADIK'H KAAYWH

H mapovoa tomobeoia mapéxel AMoteg HEYAANG YKAUAG TIPOIOVTWY TNG
Toshiba kat, wg ek TOUTOU, EVOEXETAL VA TIEPLEXEL AVADOPEG 1) TIAPATIOUTIEG
0€ OUYKEKPLUEVA TIPOIOVTA KAl UTINPEaTieg Tov dev eival (dueoa) StabEoipa
0€ OTIolAdNTIOTE CUYKEKPIPEVN Xwpa. Omoladnmote TéTola avadopd dev
ouvendyetal 6TLn Toshiba mpotibetal va epnopeudei ta ev Adyw mpoidvta
KOl UTINPEGIEG O€ OTIOLAST|TIOTE GUYKEKPLUEVT XWPA.

> FENIKA

OL apovTeg 6pol Kal polTobeoelg Ba SlEmovTal anod Toug VOUOUG TNG
leppaviag. H Toshiba diatnpel to Sikaiwpa va mpoobEael, va diaypagel i
Va TPOTIOTIOIOEL OTIOLOVONTIOTE 1} GAOUG TOUG OPOUG XPTIONG OTIOLAdNTIOTE
OTLYMN KATOTILV 1) AVEV TIPOELSOTIOMNONG.
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> PORTAL BUSINESS SUPPORT DE TOSHIBA

> DESCRIPCION

La licencia del Portal Business Support de Toshiba permite acceder y utilizar
el portal durante duracion especifica de la licencia adquirida.

Tras adquirir la licencia, solicite su cuenta enviando un correo electrénico con
su numero de certificado a:

business-portal-support@toshiba-tro.de

El Portal Business Support de Toshiba es una plataforma desde la que puede
acceder a distintas caracteristicas de soporte. Cuando inicie sesion, vera
informacién general sobre distintas herramientas y servicios, en funcién del
perfil de su empresa. Las herramientas y los servicios disponibles son “Aviso
deincidencias”, “Seguimiento de incidencias”, “Registro”, “Documentos sobre
conocimientos técnicos”, “Descarga de software y controlador”, “Formulario
de contacto” y, dependiendo del nivel de cuenta, “Mis activos”.

Esto significa que puede:

e Registrar solicitudes de servicios si su portatil se averia o desea utilizar un
servicio que ha adquirido.

e \er el estado de las solicitudes de servicios de su empresa.

e Descargar controladores y software en funcion de los portéatiles que ha
adquirido su empresa.

e Consultar documentos técnicos que le ayudaran a integrar piezas CRU
(unidades sustituibles por el cliente) por si mismo e informacion técnica
sobre los portatiles que ha adquirido su empresa.

e Registrar los servicios o los portatiles que ha adquirido su empresa.

Si tiene derecho, también podra ver los activos de su empresa, incluidos los
datos de la garantia.

Esta licencia esta disponible para los clientes empresariales de Toshiba y
puede adquirirse en Alemania, Arabia Saudita, Austria, Baréin, Bélgica, Bosnia
y Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Dinamarca, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, lIsrael, ltalia, Jordania, Kuwait, Letonia, Libano,
Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Ménaco, Montenegro, Noruega,
Oman, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Serbia, Sudafrica, Suecia, Suiza y Turquia.

Si tiene cualquier duda relacionada con el Portal Business Support de
Toshiba, puede ponerse en contacto a través de la direccion:

business-portal-support@toshiba-tro.de

AL USAR ESTE SITIO Y REGISTRAR TU CUENTA, USTED ACEPTA ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES. SI NO LOS ACEPTA, NO SE REGISTRE NI
UTILICE EL SITIO.

Este sitio mantiene enlaces con otros sitios, también gestionados por las
empresas del grupo Toshiba. El uso de los sitios enlazados queda igualmente
sujeto a los términos y condiciones de tales sitios enlazados. En caso de que
estos términos y condiciones entren en conflicto con los de un sitio enlazado,
los términos y condiciones del sitio enlazado prevaleceran y seran las que
regulen dicho sitio.

> CONTENIDOS DEL SITIO

Los materiales puestos a disposicion en este sitio, incluidos los materiales
en sitios enlazados o a los que se pueda acceder indirectamente a través de
este sitio, se proporcionan “tal cual”, sin garantias de ningun tipo, ni expresas
ni implicitas, incluyendo, sin limitacion, las condiciones de comerciabilidad,
adecuacion para un propdsito especifico, titulo de propiedad o ausencia de
infraccion. No garantizamos que este material esté libre de errores, virus,
contenidos difamatorios, ofensivos u otros componentes dafinos. Usted
asume la totalidad de los costes derivados de los servicios, las reparaciones
o las correcciones que se necesiten. Este sitio puede incluir publicaciones
con imprecisiones técnicas o errores tipograficos que Toshiba se reserva
el derecho a corregir segun sea necesario de acuerdo con su propio
criterio. Ademas, de vez en cuando, se cambiara la informacion contenida
en las versiones impresas de dichas publicaciones. Estas correcciones y
modificaciones se incorporaran antes o después a este sitio.

> ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

Toshiba no es responsable del mantenimiento de los materiales accesibles
a través de los sitios enlazados vy, por tanto, tampoco responde de los
contenidos. Cualquier referencia a un sitio enlazado o a cualquier producto o
servicio de terceros por su nombre no constituye ni implica afiliacion legal por
nuestra parte, por tanto, usted asumira todos los riesgos derivados de su uso.

> RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de Toshiba por danos que resulten del incumplimiento de
alguna de sus obligaciones, o cualquier omisidn u otro acto delictivo, debera
determinarse por las disposiciones legales pertinentes siimplicara muerte, dafos
y/0 heridas personales en virtud de la legislacion relativa a la responsabilidad del
producto aplicable; o cuando la responsabilidad de Toshiba se base en actos
intencionados, negligencia grave o manifestacién dolosa. En otros casos, la
responsabilidad de Toshiba por dafios resultantes del incumplimiento negligente
de las obligaciones contractuales esenciales para el cumplimiento de este
Acuerdo se limitaré a los dafios normales recogidos en el contrato y previsible por
parte de Toshiba en la fecha de compra. Se excluye cualquier otra reclamacion,
tanto las que se basan en un contrato como en un agravio. Por tanto, Toshiba
no sera responsable de cualquier dafio accidental, indirecto, punitivo, especial
0 consecuente, incluidos, a titulo informativo pero no limitativo, la pérdida
de negocios, ingresos, ahorros o lucro cesante, la disminucion del fondo de
comercio, los costes, los gastos u otras reclamaciones para la compensacion
de consecuencias causadas de cualquier modo que surjan del uso del Portal
Business Support de Toshiba o estén relacionadas con el mismo. En la medida
en la que la responsabilidad de Toshiba esta excluida o limitada, esto también
se aplicara a la responsabilidad de las filiales de Toshiba y la responsabilidad
personal de sus empleados, distribuidores, representantes y agentes.

> USO PERSONAL Y DERECHOS DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Usted acepta utilizar este sitio unicamente con fines licitos. Quedan prohibidas la
copia, utilizacion, modificacion, transmision, distribucion, la ingenieria inversa o
la explotacion de cualquier otro modo de los materiales protegidos por las leyes
de propiedad y copyright disponibles en este sitio, excepto lo expresamente
permitido por el/los respectivo(s) propietario(s). El uso de cualquier software
disponible para descargar desde el sitio se rige por los términos del contrato
de licencia aplicable que acompana a o que esta incluido en el software. Todas
las marcas comerciales, las marcas de servicios y los nombres comerciales de
este sitio son propiedad del/de los respectivo(s) propietario(s) y queda prohibido
cualquier uso no autorizado de los mismos.
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> CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion accesible debe tratarse de forma confidencial y no
puede enviarse a terceros, a no ser que su transmision sea necesaria para
implementar el servicio o para procesar la operacion.

No se permite compartir o divulgar las contrasefias y los inicios de sesion
individuales proporcionados para su uso en este sitio web. Solo debe usar las
contrasefas y los inicios de sesion quien haya recibido acceso. La contrasefa
es responsabilidad suya. No comparta su contrasefa con terceros. Si se
produce algun cambio en el personal de su empresa, es responsabilidad
suya impedir el acceso al Portal Business Support a los empleados que se
marchen.

Ademas de estos términos y condiciones, también se aplica al uso de este
sitio y del Portal Business Support nuestra politica de privacidad.

> INDEMNIZACION

Usted acepta defender, indemnizar y eximir a Toshiba y a nuestras empresas
afiliadas de toda responsabilidad derivada de toda reclamacion, pérdida,
responsabilidad, perjuicio y gasto (incluidos los honorarios de representacion
legal) derivados del uso que usted haga de este sitio y del Portal Business
Support.

> FINALIZACION

Toshiba puede finalizar su licenciay cerrar su cuenta en caso de incumplimiento
de los presentes términos relacionados con el Portal Business Support, de no
cumplirse en un plazo de 10 dias desde la notificacion por escrito de Toshiba.

> COBERTURA GEOGRAFICA

Este sitio proporciona listas de una gran variedad de productos Toshiba vy,
por ello, puede contener referencias o referencias cruzadas a productos y
servicios particulares que no estan (actualmente) disponibles en algun pais en
concreto. Ninguna de estas referencias implica que Toshiba tenga intencion
de comercializar los productos o servicios en cuestion en un determinado
pais.

> ASPECTOS GENERALES

Los términos y condiciones anteriores se regiran de conformidad con las leyes
de Alemania. Toshiba se reserva el derecho de afiadir, eliminar o modificar
cualquiera de los términos de uso o todos ellos en cualquier momento y sin
previo aviso.
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> PORTAIL TOSHIBA DE SUPPORT DEDIE AUX ENTREPRISES

> DESCRIPTION

La licence du Portail Toshiba de support dédié aux entreprises vous permet
d’accéder au Portail Toshiba de support dédié aux entreprises et de I'utiliser
pendant la durée de licence achetée.

Apres I'achat de votre licence, veuillez demander votre compte en envoyant un
e-mail avec votre numéro de certificat a I'adresse suivante :

business-portal-support@toshiba-tro.de

Le Portail Toshiba de support dédié aux entreprises est une plateforme qui
vous permettra d’accéder a différentes fonctionnalités d’assistance. Lorsque
VOUS Vous connectez, vous avez une vue d’ensemble des différents outils et
services correspondant au profil de votre entreprise. Les outils et services
suivants sont disponibles : annonce et suivi de cas de service, enregistrement,
documents d’informations techniques, téléchargement de pilotes et de
logiciels, formulaire de contact et, selon le niveau de compte, ressources.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

* Enregistrer des demandes de service dans le cas ou votre PC portable est
endommagé ou si vous souhaitez utiliser un service que vous avez acheté

e \oir le statut des demandes de service de votre entreprise

e Télécharger des pilotes et des logiciels en fonction des PC portables que
votre entreprise a achetés

e Consulter des documents techniques qui vous permettent d’installer des
unités remplacables par vous-méme et voir les informations techniques
relatives aux PC portables que votre entreprise a achetés

e Enregistrer les PC portables ou les services achetés par votre entreprise

Sivous y étes autorisé, vous pourrez voir les ressources de votre entreprise, y
compris les détails relatifs aux garanties.

Cette licence est disponible pour les clients professionnels Toshiba et peut étre
achetée dans les pays suivants : Afrique du Sud, Allemagne, Arabie saoudite,
Autriche, Bahrein, Belgique, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Croatie,
Danemark, Egypte, Emirats arabes unis, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Grece, Hongrie, Irlande, Israél, Italie, Jordanie, Koweit, Lettonie, Liban, Lituanie,
Luxembourg, Macédoine, Malte, Monténégro, Norvege, Oman, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, Qatar, République tcheque, Roumanie, Royaume-Uni,
Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suede et Turquie.

Sivous avez besoin d’aide concernant le portail Toshiba de support dédié aux
entreprises, veuillez contacter :

business-portal-support@toshiba-tro.de

EN UTILISANT CE SITE ET EN ENREGISTRANT VOTRE COMPTE, VOUS
ACCEPTEZ CES CONDITIONS GENERALES. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES
CONDITIONS GENERALES, NE VOUS ENREGISTREZ PAS ET N'UTILISEZ PAS
CE SITE.

Ce site est lié a d’autres sites qui sont également exploités par les entreprises
du Groupe Toshiba. Lutilisation des sites liés est également subordonnée aux
conditions générales de ces sites liés. Dans le cas ou les présentes conditions
générales sont en conflit avec les conditions générales d’un site lié, lesdites
conditions générales du site lié prévalent et régissent ce site lié.

> CONTENU DU SITE

Les matériaux disponibles sur ce site, ainsi que ceux disponibles sur les sites
liés, accessibles directement ou indirectement depuis ce site, sont fournis
« en |'état », sans garantie d’aucune sorte, expresse ou implicite, concernant
ces matériaux, notamment toutes les garanties implicites relatives a leur
commercialisation ou a leur adéquation a un usage particulier, au titre de
propriété ou a l'absence de contrefagon. Nous ne garantissons pas que
les matériaux soient exempts d’erreur, de virus ou de contenu diffamatoire,
ni offensant ou dommageable d’'une quelconque fagon. Vous assumez
I'intégralité des colts de service, réparation ou correction nécessaires. Ce site
peut également comprendre des publications présentant des inexactitudes
techniques ou des erreurs typographiques qui seront corrigées a la discrétion
exclusive de Toshiba. Par ailleurs, des modifications seront apportées le
cas échéant aux informations figurant dans les versions imprimées des
publications. Ces corrections et modifications peuvent étre intégrées dans ce
site a tout moment.

> LIENS VERS DES SITES DE TIERS

Les matériaux qui peuvent étre accessibles depuis des sites liés ne sont pas
gérés par nous et nous ne sommes pas responsables de leur contenu. Toute
référence a un site lié ou a produit ou service tiers par son nom ne constitue
pas ou n'implique pas notre aval, et vous assumez tous les risques concernant
son utilisation.

> RESPONSABILITE

La responsabilité de Toshiba en cas de dommages résultant d’une violation
de ses obligations ou de toute omission ou acte tortueux sera déterminée
par les dispositions applicables prévues par la loi en cas de déces, de
lésions corporelles et/ou de dommages sous la loi applicable relative a la
responsabilité du fait des produits ou dans le cas ou la responsabilité de
Toshiba est basée sur des actes intentionnels, une négligence grave ou une
présentation déformée frauduleuse. Dans les autres cas, la responsabilité de
Toshiba en cas de dommages résultant d’une violation involontaire de devoirs
contractuels essentiels a I'exécution du présent Accord es sera limitée aux
dommages caractéristiques du contrat et prévisibles par Toshiba a la date
d’achat. Toutes les autres réclamations, qu’elles concernent un contrat ou un
délit, sont exclues. Par conséquent, Toshiba ne peut étre tenu responsable
des dommages fortuits, indirects, dissuasifs, spéciaux ou consécutifs ;
notamment, mais de fagon non limitative, la perte d’affaires, de bénéfices,
de profits ou de gains ou la diminution de la clientéle ; les colts, dépenses
ou autres réclamations pour toute compensation consécutive, peu importe
I'origine, résultant de l'utilisation du Portail de support dédié a I'entreprise
ou en lien avec ce dernier. Dans la mesure ou la responsabilité de Toshiba
est exclue ou limitée, cette disposition s’applique également dans le cadre
de la responsabilité des filiales de Toshiba, ainsi que de la responsabilité
personnelle de ses employés, revendeurs, représentants et agents.

> UTILISATION PERSONNELLE ET DROITS
DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Vous acceptez d'utiliser le présent Site a des fins strictement Iégales.
Vous n'avez pas le droit de copier, utiliser, modifier, transmettre, distribuer,
rechercher le secret de fabrication ou exploiter d’'une quelconque maniere
les matériaux propriétaires ou régis par les droits d’auteur disponibles sur
ce site, a I'exception des conditions expressément autorisées par le ou les
propriétaires respectifs. Lutilisation d’un logiciel disponible en téléchargement
depuis ce Site est régie par les conditions du contrat de licence en vigueur
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qui est inclus dans ce logiciel ou qui 'accompagne. Toutes les marques,
marques de service et noms de marque de ce site sont des marques de leurs
propriétaires respectifs, et toute utilisation non autorisée en est strictement
interdite.

> CONFIDENTIALITE

Vous devrez traiter toutes les données accessibles de maniere confidentielle
et ne pourrez pas les transmettre a des tiers, sauf si cette transmission est
nécessaire a la mise en ceuvre du service et/ou au traitement de I'opération.

Les mots de passe et informations de connexion fournis pour étre utilisés
avec ce site Web ne doivent étre ni partagés ni divulgués. Les mots de passe
et les informations de connexion ne peuvent étre utilis€s que par la personne
a laquelle I'acces a été fourni. Vous étes responsable de votre mot de passe.
Vous ne devez pas partager votre mot de passe avec des tiers. En cas de
départ d’un employé, il est de votre responsabilité de vous assurer que cet
employé n'a plus acces au Portail de support dédié aux entreprises.

Outre les présentes Conditions générales, notre politique concernant la
confidentialité des données s’applique également a votre utilisation de ce site
et du Portail de support dédié aux entreprises.

> INDEMNISATION

Vous acceptez de nous défendre, y compris nos filiales, de nous indemniser et
de nous dégager de toute responsabilité en ce qui concerne les réclamations,
les pertes, les dettes, les dommages et les dépenses (y compris les frais de
justice) résultant de votre utilisation de ce site et du Portail de support dédié
aux entreprises.

> RESILIATION

Toshiba peut résilier votre licence et cléturer votre compte en cas d’infraction
aux présentes Conditions générales du Portail de support dédié aux
entreprises qui ne serait pas réglée dans les 10 jours suivant la notification
par Toshiba.

> COUVERTURE TERRITORIALE

Le site fournit des listes de trés nombreux produits Toshiba, et pourrait
contenir des références ou des références croisées pour certains produits
et services qui ne sont pas (encore) disponibles dans certains pays. Une telle
référence n'engage pas Toshiba a commercialiser ces produits ou services
dans les pays concernés.

> GENERALITES

Les présentes Conditions générales doivent étre conformes au droit allemand.
Toshiba se réserve le droit d’ajouter, de supprimer ou de modifier certaines ou
toutes les conditions d'utilisation a tout moment, avec ou sans préavis.
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> TOSHIBIN PORTAL ZA PODRSKU ZA POSLOVNE

KORISNIKE

> OPIS

Licenca za Toshibin portal za podrsku za poslovne korisnike omogucuje vam
pristup Toshibinu portalu za podrsku i njegovu upotrebu tijekom odredenog
vremena od kupnje licence.

Nakon kupnje licence zatrazite otvaranje racuna tako da na sliedecu adresu
posaljete poruku e-poste s brojem certifikata:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshibin portal za podrsku za poslovne korisnike platforma je putem koje cete
modi pristupiti raznim znacajkama podrske. Nakon prijave vidjet ¢ete pregled
raznih alata i servisa, ovisno o profilu vase tvrtke. Dostupni su alati i servisi
"Objave o servisnom sluc¢aju”, "Pracenje servisnog slu¢aja’, "Registracija”,
"Tehnicki dokumenti", "Preuzimanje upravljackih programa i softvera",
"Obrazac za kontakt" te, ovisno o razini racuna, "Moji resursi".

To znaci da mozete:

e zabiljeziti zahtjeve za servis u slu¢aju kvara prijenosnog racunala ili ako
zelite iskoristiti kupljienu uslugu

* pogledati status zahtjeva za servis svoje tvrtke

® preuzeti upravijacke programe i softver na temelju prijenosnih racunala koja
je kupila vasa tvrtka

* pogledati tehnicke dokumente s uputama za samostalnu ugradnju jedinica
koje korisnici mogu mijenjati (CRU-ova) te tehnicke informacije o prijenosnim
racunalima koja je kupila vasa tvrtka

e registrirati prijenosna racunala ili usluge koje je kupila vasa tvrtka

Ako imate pravo na to, moci ¢ete vidjeti i resurse za svoju tvrtku, uklju¢ujuci
podate o jamstvu.

Taje licenca dostupna poslovnim korisnicima Toshibinih proizvoda, a moze se
kupiti u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj,
na Cipru, u Cesdkoj, Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj,
Grcékoj, Madarskoj, Irskoj, Izraelu, Italiji, Jordanu, Kuvajtu, Latviji, Libanonu,
Litvi, Luksemburgu, Makedoniji, Malti, Crnoj Gori, Nizozemskoj, Norveskoj,
Omanu, Poljskoj, Portugalu, Kataru, Rumunjskoj, Saudijskoj Arabiji, Srbiji,
Slovadkoj, Sloveniji, Juznoafritkoj Republici, Spanjolskoj, Svedskoj, Turskoj,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Ujedinjenoj Kraljevini.

Ako vam je potrebna bilo kakva podrska u vezi s Toshibinim portalom za
podrsku za poslovne korisnika, obratite se na sliedecu adresu:

business-portal-support@toshiba-tro.de

UPOTREBOM WEB-MJESTA | REGISTRIRANJEM RACUNA PRIHVACATE
OVE UVJETE | ODREDBE. AKO NE PRIHVACATE OVE UVJETE | ODREDBE,
NEMOJTE SE REGISTRIRATI | NEMOJTE UPOTREBLJAVATI OVO WEB-
MJESTO.

Ovo je web-mjesto povezano s drugim web-mjestima kojima takoder
upravljaju tvrtke iz grupacije Toshiba. | na upotrebu povezanih web-mjesta
primjenjivat ¢e se uvjeti i odredbe za ta web-mjesta. U slu¢aju da su ovi uvjeti
i odredbe u sukobu s uvjetima i odredbama povezanog web-mjesta, prednost
¢e imati uvjeti i odredbe povezanog web-mjesta i oni ¢e se primjenjivati na
povezano web-mjesto.

> SADRZAJ WEB-MJESTA

Materijali dostupni na ovom web-mjestu, ukljuCujuéi materijale na povezanim
web-mjestima kojima je moguce izravno ili neizravno pristupiti s ovog web-
mjesta, daju se "kakvi jesu" bez ikakvih jamstava, izravnih ili impliciranih,
ukljuCujuci izmedu ostalih sva implicirana jamstva povezana uz trzisni
potencijal, prikladnost za odredenu svrhu, vlasnistvo ili nekrSenje prava. Ne
jam¢imo da materijali nece sadrzavati pogreske, virusa ili klevetnicki, uvredljiv
ili neki drugi Stetan sadrzaj. Vi ¢ete snositi cjelokupan troSak eventualnog
servisa, popravka ili ispravka. Na ovom se web-mjestu mogu nalaziti i
publikacije s neto¢nim tehnickim podacima ili tipografskim pogreskama koje
¢e Toshiba prema vlastitom nahodenju ispraviti kad ih otkrije. Povremeno
se unose i promjene informacija u tiskanim verzijama tih publikacija. Te se
ispravke i promjene na web-mjesto mogu unijeti ranije ili kasnije.

> VEZE NA WEB-MJESTA TRECIH STRANA

Toshiba ne odrzava materijale kojima se moZze pristupiti na povezanim
web-mjestima te nije odgovorna za njihov sadrzaj. Spominjanje povezanog
web-mijesta ili naziva nekog odredenog proizvoda ili usluge trece strane ne
predstavlja i ne implicira da Toshiba podrzava to web-mjesto ili proizvod/
uslugu te vi preuzimate sve rizike povezane s njihovom upotrebom.

> ODGOVORNOST

Toshibina odgovornost za Stetu nastalu uslijed krSenja obveza ili bilo kojeg
nedozvolienog djela ili propusta utvrdit ¢e se na temelju primjenjivih zakonskih
odredbi u slu¢aju da obuhvaca smrt, ozliedu i/ili Stetu prema primjenjivom
zakonu o odgovornosti proizvoda ili u slu¢aju da je Toshibina odgovornost
utemelijena na namjernim radnjama, nemaru ili prijevarnim radnjama. U
ostalim slu¢ajevima Toshibina odgovornost za Stetu nastalu uslijed nemarnog
kr8enja ugovornih obveza koje su temelj ovog Ugovora bit ¢e ogranic¢ena
na odstetu predvidenu ugovorom i koju Toshiba moze predvidjeti na datum
kupnje. Svi su ostali zahtjevi isklju¢eni, bilo da su utemeljeni na ugovoru ili
zakonskim obavezama. Stoga Toshiba nede biti odgovorna ni za kakve
slu¢ajne, neizravne, kaznene, posebne ili posliedi¢ne Stete, ukljucujuciizmedu
ostalog gubitak posla, prihoda, dobiti, ustede, ugleda, troskove, izdatke i bilo
kakva druga potrazivanja posliedic¢nih naknada bez obzira na uzrok, koje su
nastale u vezi s portalom za podr§ku za poslovne korisnike. To se, u mjeri
u kojoj je Toshibina odgovornost isklju¢ena odnosno ograni¢ena, primjenjuje
i na odgovornost Toshibinih podruznica te na osobnu odgovornost njihovih
zaposlenika, prodavac¢a, predstavnika i agenata.

> PRAVO NA OSOBNU UPOTREBU I INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

Slazete se da Gete ovo web-mjesto upotrebljavati samo na zakonit nacin.
Necete kopirati, upotrebljavati, mijenjati, prenositi, distribuirati, vrsiti obrnuti
inzenjering ni na bilo koji nacin iskoristavati materijal dostupan na ovom web-
mjestu koji je zasti¢en autorskim i srodnim pravima, osim na nacin koji izri¢ito
dopusta vlasnik materijala. Na upotrebu bilo kojeg softvera koji se moze
preuzeti s web-mjesta primjenjuju se uvjeti primjenjivog licencnog ugovora Koji
se isporucuje uz softver ili je njegov sastavni dio. Svi Zigovi, usluzni zZigovi i
trziSni nazivi prikazani na ovom web-mjestu pripadaju svojim vlasnicima te je
svaka njihova neovlastena upotreba strogo zabranjena.
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> POVJERLJIVOST

Sve podatke kojima moZete pristupiti duzni ste smatrati povjerljivima i
ne smijete te podatke prosljedivati tre¢im stranama ako to nije nuzno za
implementaciju servisa i/ili obradu operacije.

Pojedinacne lozinke i podaci za prijavu koji se stavljaju na raspolaganje za
upotrebu s web-mjestom ne smiju se dijeliti ni otkrivati. Lozinke i podaci
za prijavu smiju upotrebljavati samo osobe kojima su namijenjeni. Sami
ste odgovorni za vlastitu lozinku. Svoju lozinku ne smijete otkrivati tre¢im
stranama. U slu¢aju promjene zaposlenika, vi ste odgovorni za to da se bivsem
zaposleniku onemogudi pristup portalu za podrsku za poslovne korisnike.

Na upotrebu ovog web-mjesta i portala za podrsku za poslovne korisnike uz
ove uvjete i odredbe primjenjuju se i pravila o zastiti privatnosti podataka.

> OBESTECENJE

Pristajete braniti, obestetiti i smatrati Toshibu i njezine podruznice neduznima
u sluéaju bilo kakvih potrazivanja zbog gubitaka, odgovornosti, Steta i troSkova
(uklju€ujuci pravne troSkove) nastalih zbog vase upotrebe ovog web-mjesta i
portala za podrsku poslovnim korisnicima.

> RASKID

U slucaju krsenja ovih uvjeta za portal za podrsku za poslovne korisnike koja
se ne isprave u roku od 10 dana od Toshibine pisane obavijesti Toshiba moze
ukinuti vasu licencu i zatvoriti vas racun.

> TERITORIJALNA POKRIVENOST

Na ovom se web-mjestu nalazi popis Sirokog raspona Toshibinih proizvoda
te se mogu nalaziti reference ili unakrsne reference na odredene proizvode
i usluge koji nisu (odmah) dostupni u odredenoj zemlji. Takve referenca ne
znace da Toshiba namjerava te proizvode i usluge prodavati na trzistu
odredene zemlje.

> OPCGENITO

Na ove se uvjete i odredbe primjenjuju zakoni Njemacke. Toshiba pridrzava
pravo dodavati, brisati ili mijenjati bilo koji ili sve uvjete upotrebe u bilo koje
vrijeme i bez prethodne obavijesti.
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> PORTALE TOSHIBA DI ASSISTENZA ALLE AZIENDE

> DESCRIZIONE

La licenza al portale Toshiba di assistenza alle aziende consente di accedere
e utilizzare il portale Toshiba di assistenza per la durata specifica della licenza
acquistata.

Dopo aver acquistato la licenza, richiedere la creazione di un account
personale inviando un’e-mail con il numero di certificato a:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Il portale Toshiba di assistenza alle aziende e una piattaforma dove & possibile
accedere a varie funzionalita di assistenza. Dopo aver eseguito I'accesso,
verra visualizzata una panoramica dei vari strumenti e servizi, a seconda
del proprio profilo aziendale. Gli strumenti e i servizi disponibili sono “Invio
richieste di assistenza”, “Controllo delle richieste di assistenza”, “Registrazione”,
“Documenti di informazioni tecniche”, “Download di driver e software”, “Modulo
di contatto” e, a seconda del livello di account, “Le mie risorse”.

Cio significa che & possibile:

* registrare le richieste di assistenza in caso di danneggiamento del notebook
o se si desidera utilizzare un Servizio acquistato

e visualizzare lo stato delle richieste di assistenza della propria azienda

e scaricare driver e software in base ai notebook acquistati dalla propria
azienda

e visualizzare documenti tecnici utili per installare in maniera autonoma
le parti CRU (unita sostituibili dall’utente) e visualizzare le informazioni
tecniche sui notebook acquistati dalla propria azienda

e registrare i notebook o i Servizi acquistati dalla propria azienda

Se si ha diritto, sara inoltre possibile visualizzare le risorse aziendali, compresi
i dettagli della garanzia.

La licenza & disponibile per i clienti aziendali Toshiba e pud essere acquistata
in Arabia Saudita, Austria, Bahrain, Belgio, Bosnia ed Erzegovina, Bulgaria,
Cipro, Croazia, Danimarca, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Finlandia,
Francia, Germania, Giordania, Grecia, Irlanda, Israele, Italia, Kuwait, Lettonia,
Libano, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Montenegro, Norvegia,
Oman, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Qatar, Regno Unito, Repubblica
Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Sud Africa,
Turchia e Ungheria.

Nel caso in cui sia necessaria assistenza in merito al portale Toshiba di
assistenza alle aziende, scrivere a:

business-portal-support@toshiba-tro.de

UTILIZZANDO QUESTO SITO E REGISTRANDO LACCOUNT, LUTENTE
ACCETTA | PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI. QUALORA L'UTENTE NON
ACCETTI | PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI, NON DOVRA ESEGUIRE LA
REGISTRAZIONE E UTILIZZARE IL SITO.

Questo sito e collegato ad altri siti, di societa del gruppo Toshiba. L'utilizzo
dei siti collegati € soggetto ai termini e alle condizioni di tali siti collegati. Nel
caso in cui i termini e le condizioni seguenti siano in conflitto con i termini e
le condizioni di un sito collegato, i termini e le condizioni del sito collegato
prevalgono e governano tale sito.

> CONTENUTO DEL SITO

| materiali disponibili nel sito, inclusi i materiali presenti nei siti collegati,
direttamente o indirettamente accessibili da questo sito, sono forniti "come
sono", senza garanzie di alcun tipo, espresse o implicite, incluse tutte
le garanzie implicite di commerciabilita, idoneita per un fine particolare,
titolo o non violazione dei diritti altrui. Toshiba non si ritiene in alcun modo
responsabile della presenza di eventuali errori, virus, questioni ritenute
diffamatorie, offensive o nocive nei materiali disponibili. Qualsiasi tipo
di servizio, riparazione o correzione €& da ritenersi a carico dell'utente.
Il presente sito puo inoltre includere pubblicazioni con dati tecnici non esatti
o errori tipografici, che verranno corretti non appena possibile a esclusiva
discrezione di Toshiba. Inoltre, periodicamente vengono apportate modifiche
alle informazioni contenute nelle versioni stampate di tali pubblicazioni: tali
modifiche e correzioni possono essere apportate all'interno del sito solo in
una fase successiva.

> COLLEGAMENTI A SITI DI TERZE PARTI

| materiali a cui si accede dai siti collegati non sono gestiti da Toshiba, che
di conseguenza non ne & responsabile. Qualsiasi riferimento per nome a un
sito collegato o uno specifico prodotto o servizio di terze parti non costituisce
o implica I'approvazione da parte di Toshiba: l'utente si assume tutti i rischi
relativamente all'utilizzo.

> RESPONSABILITA

La responsabilita di Toshiba per danni risultanti da inottemperanza degli
obblighi o eventuali atti lesivi od omissioni sara determinata dalle disposizioni
applicabili in caso di morte, lesioni personali e/o danni secondo quanto
stabilito dalle leggi di responsabilita applicabili o laddove la responsabilita si
basi su azioni intenzionali, colpa grave o falsa dichiarazione fraudolenta. Negli
altri casi, la responsabilita di Toshiba per danni risultanti da un’inottemperanza
involontaria degli obblighi contrattuali essenziali per I'esecuzione del presente
Accordo sara limitata ai danni tipici e prevedibili da parte di Toshiba alla data
di acquisto. Qualsiasi altra rivendicazione, sia essa basata sul contratto o
sull'illecito, & da considerarsi esclusa. Toshiba non sara pertanto responsabile
di alcun danno accidentale, indiretto, punitivo, speciale o consequenziale
compresi, a titolo puramente esemplificativo, la perdita di opportunita
commerciali, guadagni, profitti o risparmi, danni alla reputazione, costi, spese
o altre richieste di risarcimento, qualunque ne sia la causa, derivanti da o
in connessione al Portale di assistenza alle aziende. Nella misura in cui la
responsabilita di Toshiba viene esclusa o limitata, quanto detto vale anche per
la responsabilita delle affiliate di Toshiba e per la responsabilita personale dei
suoi dipendenti, rivenditori, rappresentanti e agenti.

> USO PERSONALE E DIRITTI DELLA PROPRIETA
INTELLETTUALE

L'utente si impegna a utilizzare il sito nel pieno rispetto della legge. Non e
possibile copiare, utilizzare, modificare, trasmettere, distribuire, alterare
o sfruttare in alcun modo i materiali di proprieta o protetti da copyright
disponibili nel presente sito, se non espressamente su concessione dei
rispettivi proprietari. L'utilizzo di qualsiasi software che pud essere scaricato
dal sito & regolato dai termini del contratto di licenza pertinente, allegato o
incluso nel software. Tutti i marchi, i marchi di servizio e i nomi commerciali
presenti nel sito sono marchi dei rispettivi proprietari, pertanto, qualsiasi uso
non espressamente autorizzato & severamente proibito.
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> RISERVATEZZA

Tutti i dati accessibili dovranno essere trattati con la massima riservatezza
e non dovranno essere trasmessi a terze parti, se non indispensabile ai fini
dell'implementazione del servizio e/o dell’esecuzione dell'operazione.

Eventuali password e credenziali di accesso fornite per I'utilizzo di questo
sito Web non dovranno essere in alcun modo condivise o divulgate, bensi
utilizzate soltanto dall'individuo a cui sono state assegnate. E responsabilita
dell'utente mantenere la riservatezza della password. La password non deve
essere divulgata a terze parti. In caso di sostituzione di un dipendente, e
responsabilita dell’utente assicurarsi che non abbia piu accesso al portale di
assistenza alle aziende.

In aggiunta ai presenti Termini e condizioni, I'utilizzo del sito e del portale
di assistenza alle aziende e regolamentato anche alla politica Toshiba sulla
privacy dei dati.

> INDENNIZZO

L'utente si impegna a tenere indenne, sollevare e manlevare Toshiba e
le societa affiliate da e contro qualsiasi richiesta di indennizzo, perdita,
responsabilita, danni o spese (incluse le spese legali) derivanti dall'utilizzo del
sito e del portale di assistenza alle aziende.

> RISOLUZIONE

In caso di violazione dei presenti termini del portale di assistenza alle aziende
alla quale non venga posto rimedio entro 10 giorni dalla comunicazione
inviata per iscritto a Toshiba, quest’ultima puo invalidare la licenza e chiudere
'account dell’'utente.

> COPERTURA TERRITORIALE

Il sito fornisce elenchi di una vasta gamma di prodotti Toshiba; pertanto, &
possibile che contenga riferimenti o riferimenti incrociati a particolari prodotti
e servizi non immediatamente disponibili in tutti i Paesi. Questo non significa
che Toshiba intenda commercializzare tali prodotti o servizi in ogni Paese.

> ASPETTI GENERALI

| termini e le condizioni sono regolatiin conformita alle leggi vigentiin Germania.
Toshiba si riserva il diritto di aggiungere, eliminare o modificare alcuni o tutti i
termini di utilizzo in qualsiasi momento con o senza comunicazione.
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> TOSHIBA UZNEMUMU ATBALSTA PORTALS

> APRAKSTS

Toshiba uznemumu atbalsta portala licence lauj jums piek|tt Toshiba atbalsta
portalam un lietot to iegadataja licencé noradito laika periodu.

Péc licences iegades, lUdzu, pieprasiet savu kontu, nosutot e-pasta zinojumu
ar savu sertifikata numuru uz adresi:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba uznémumu atbalsta portals ir platforma, kura varat piek|ut dazadam
atbalsta funkcijam. Kad pieteiksities portala, ieraudzisit parskatu par
dazadiem rikiem un pakalpojumiem atkariba no jusu uznémuma profila.
Pieejamie riki un pakalpojumi ir “Service Case Announcement” (Pazinojums
par pakalpojuma gadijumu), “Service Case Tracking” (Pakalpojuma gadijuma
izsekosana), “Registration” (Registracija), “Technical Knowledge Documents”
(Tehnisko zinasanu dokumenti), “Driver and Software Download” (Draiveru un
programmatiras lejupielade), “Contact Form” (Kontaktinformacijas veidlapa)
un atkariba no konta limena “My Assets” (Mani aktivi).

Tas nozime, ka jus varat:

* registrét Zurnala pakalpojuma pieprasijumus, kad jlsu klépjdators ir sallizis
vai vélaties izmantot kadu iegadato pakalpojumu;

e skatit uznémuma pakalpojumu pieprasijumu statusu;

® |ejupieladet draiverus un programmatdru jusu uznémuma iegadatajiem
klepjdatoriem;

e skatit tehniskos dokumentus, kas laus jums iepazities ar klientu
mainamajiem blokiem (CRU) un tehnisko informaciju par jisu uznémuma
iegadatajiem klepjdatoriem;

® registrét uznémuma iegadatos klépjdatorus vai pakalpojumus.

Tapat varesit skafit ar sava uznémuma aktivus, tostarp ari detalizétu
informaciju par garantiju, ja sanemsit §adas tiesibas.

ST licence ir pieejama Toshiba Kklientiem — juridiskajam personam, un to
var iegadaties Apvienotaja Karaliste, Apvienotajos Arabu Emiratos, Austrija,
Bahreina, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija,
Dienvidafrikas Republika, Egipté, Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Irija,
ltalija, Izraéla, Jordanija, Katara, Kipra, Kuveita, Latvija, Libana, Lietuva,
Luksemburga, Makedonija, Malta, Melnkalné, Niderlandé, Norvegija, Omana,
Polija, Portugalé, Rumanija, Salda Arabija, Serbija, Slovakija, Slovénija,
Somija, Spanija, Turcija, Ungarija, Vacija un Zviedrija.

Ja juma nepiecieSams jebkada veida atbalsts saistiba ar Toshiba uznémumu
atbalsta portalu, IGdzu, sazinieties ar

business-portal-support@toshiba-tro.de

LIETOJOT SO VIETNI UN REGISTREJOT SAVU KONTU, JUS PIEKRITAT SIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM. JA NEPIEKRITAT SIEM NOTEIKUMIEM
UN NOSACIJUMIEM, NEREGISTREJATIES SAJA VIETNE UN NELIETOJIET TO.

ST vietne ir sasaisfita ar citam vietném, ko ar parvalda Toshiba grupas
uznemumi. Lietojot saistitas vietnes, ir jaievero ari to noteikumi un nosacijumi.
Ja Sie noteikumi un nosacijumi ir pretruna ar kadas saistitas vietnes
noteikumiem un nosacijumiem, tad saistitas vietnes noteikumiem ir lielaks
speks un tie nosaka saistitas vietnes izmantosanu.

> VIETNES SATURS

Saja vietné pieejamais saturs, tostarp arf saistito vietnu materiali, kam var tiesi
vai netiesi piek|Ut no $is vietnes, tiek piedavats tads, kads tas ir, bez jebkada
veida tieSam vai netie§am garantijam, tostarp (bet ne tikai) netieSam garantijam
par piemérotibu pardosanai vai noteiktam mérkim, tiesibam vai parkapumu
neesamibu. Més negarantéjam, ka Sie materiali bus bez kludam vai virusiem
un tajos nebls diskreditgjoss, aizvainojoss vai citada veida kaitniecisks
saturs. JUs esat atbildigs par visiem izdevumiem, kas ir saistiti ar jebkadiem
nepiecie$amajiem pakalpojumiem, remontu vai labojumiem. Saja vietné
var bat arT publikacijas ar tehniski neprecizu informaciju vai pareizrakstibas
kludam, ko uznemums Toshiba izlabos pec saviem ieskatiem, kolidz tas bus
atklatas. Turklat laiku pa laikam $o publikaciju drukato versiju informacija var
tikt mainita. Sie labojumi un izmainas var tikt ieviesti Saja vietné pirms vai péc
tam.

> TRESO PUSU VIETNU SAITES

Meés neuzturam materialus, kam var piek|tt no saistitajam vietném, un tapéec
neesam atbildigi par to saturu. Jebkada norade uz saistitu vietni vai jebkuru
tre§as puses izstradajumu vai pakalpojumu, izmantojot to nosaukumu,
nenozime, ka més uznemamies atbildibu par to darbibu, un jums ir jaapzinas
visi ar to lietoSanu saistitie riski.

> ATBILDIBA

Toshiba atbildibu par bojajumiem, kas rodas saistibu neizpildes, jebkada
civiltiesiska parkapuma vai bezdarbibas dél, nosaka piemeérojamie tiesibu akti,
ja tas ir saistits ar dzivibas zaudé&jumu, personu traumam un/vai bojajumiem
saskana ar speka eso$o atbildibas aktu par izstradajuma kvalitati vai tad, ja
uznémuma Toshiba atbildibu nosaka ftiSas darbibas, rupja neuzmaniba vai
nepatiesa informacija. Parejos gadijumos uznémuma Toshiba atbildiba par
bojajumiem, kas ir radusies tadu liguma saistibu neverigu parkapumu del, kuri
batiski ietekmé &1 Liguma izpildi, ir ierobezota [idz tadiem Liguma atrunatiem
standarta bojajumiem, ko uznémums Toshiba var paredzet iegades datuma
diena. Netiek pienemtas nekadas citas pretenzijas neatkarigi no ta, vai tas ir
paredzétas liguma vai to atlidzibu nosaka likums. Tapec uznemums Toshiba
nav atbildigs ne par kadiem nejauSiem, netieSiem, tieSiem vai izrietoSiem
zaudéjumiem, tostarp bez jebkadiem ierobeZojumiem par jebkadiem
uznémeéjdarbibas darijumu, ienakumu, pelnas, uzkrajumu vai reputacijas
zaudéjumiem vai izdevumiem, izmaksam vai citu personu pretenzijam par
logiski izrietosam kompensacijam neatkarigi no ta, ka tie ir radusies, kas var
rasties uznémumu atbalsta portala de| vai saistiba ar to. Tas attiecas ari uz
Toshiba meitasuznemumiem un darbinieku, pilnvaroto izplatitaju, parstavju
un agentu personisko atbildibu, bet tikai tada apmeéra, kada ir ierobezota
uznemuma Toshiba atbildiba.

> PERSONIGA LIETOSANA UN INTELEKTUALAS
IPASUMA TIESIBAS

JUs piekritat izmantot So vietni tikai tiesibu aktos atlautajiem nolUkiem. JUs
nedrikstat kopét, lietot, modificét, nodot talak, izplatit, sadalit dalas vai
jebkada cita veida izmantot ar autortiesibam vaipasuma tiesibam aizsargatus
materialus, kas ir pieejami $aja vietné, ja vien to attiecigais(-ie) pasnieks(-i) nav
to skaidri atlavis(-usi). Jebkuras vietné lejupieladei pieejamas programmaturas
izmantoSanas tiesibas nosaka attiecigais piemérojamais licences ligums,
kas ir ieklauts programmatura vai tas komplekta. Visas $aja vietné pieejamas
precu, pakalpojumu un tirdzniecibas Zimes ir to attiecigo ipasnieku zimes, un
tapec jebkada to neautorizeta izmantosana ir stingri aizliegta.
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> KONFIDENCIALITATE

Visi pieejamie dati ir uzskatami par konfidencialiem un tos nedrikst nodot
jebkadam treSajam pusém, ja vien Sada nodoSana nav nepiecieSama
pakalpojuma TstenoSanai un/vai darbibu izpildei.

Aizliegts kopigot vai izpaust jebkadas personigas paroles vai pieteikSanas
datus, kas jums ir izsniegti, lai varétu lietot So timek|a vietni. Paroles un
pieteikéanas datus var izmantot tikai ta persona, kurai ir nodroSinata
piekluve. Jus esat atbildigs par savas paroles droSibu. Jus nedrikstat nodot
paroli nevienai treSajai pusei. Ja mainas jusu uznémuma darbinieki, jums ir
janodrosina, ka aizejoSais darbinieks nevar turpmak piek|it uznémumu
atbalsta portalam.

Papildus Siem noteikumiem un nosacijumiem S§is vietnes un uznémumu
atbalsta portala lietoSanu nosaka arf muasu Datu konfidencialitates politika.

> ZAUDEJUMU ATLIDZIBA

Jus piekritat nepielaut, ka més vai musu meitasuznémumi sanem jebkadas
pretenzijas par jebkadiem zaudgumiem, saistibam, bojajumiem un
izdevumiem (tostarp arm maksu par pakalpojumiem), kas var rasties, jums
lietojot o vietni un uznémumu atbalsta portalu, ka art aizsargat pret tam un
kompensét to dée| radusos zaudéjumus.

> LIGUMA DARBIBAS IZBEIGSANA

Uznemums Toshiba var anulét jusu licenci un slegt jisu kontu, ja ir parkapti Sie
uznémumu atbalsta portala lieto§anas noteikumi un parkapumi netiek noversti
10 dienu laika péc rakstiska pazinojuma sanemsanas no uznemuma Toshiba.

> TERITORIALAIS PARKLAJUMS

Saja vietnd ir uzskaitts plags Toshiba izstradajumu klasts, tapéc taja var bt
norades vai mijnorades uz noteiktiem izstradajumiem un pakalpojumiem,
kas (vel) nav pieejami kada konkréta valstl. Jebkadas $§adas norades
jebkura no valstim nenozimé, ka Toshiba plano pardot Sos izstradajumus vai
pakalpojumus attiecigaja valsti.

> VISPARIGA INFORMACIJA
So noteikumu un nosacijumu izpildi regulé Vacijas tiesibu akti. Uznémums

Toshiba patur tiesibas jebkura laika bez iepriek$éja bridinajuma pievienot,
izdzest vai mainit jebkadus lietoSanas noteikumus.
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> ,TOSHIBA“ VERSLO PALAIKYMO PORTALAS

> APRASYMAS

LToshiba“ verslo palaikymo portalo licencija suteikia jums prieiga prie ,Toshiba“
verslo palaikymo portalo ir galimybe juo naudotis tam tikrg jsigytos licencijos
galiojimo laika.

Isigijus licencija prasome pateikti uzklausa paskyrai gauti, nusiunciant el.
laiSka su savo sertifikato numeriu adresu:

business-portal-support@toshiba-tro.de

JToshiba“ verslo palaikymo portalas - tai platforma, kurioje galésite
naudotis jvairiomis pagalbos funkcijomis. Prisijunge rasite jvairiy jrankiy ir
paslaugy spektra priklausomai nuo to, koks yra jusy bendrovés profilis.
Sidlomi jrankiai ir paslaugos: ,Service Case Announcement® (paslaugos
bylos paskelbimas), ,Service Case Tracking” (paslaugos bylos sekimas),
,Registration” (registracija), ,Technical Knowledge Documents® (techniniai
dokumentai), ,Driver and Software Download” (tvarkykliy ir programines
irangos parsisiuntimas) ,Contact Form* (kontaktiné forma) ir priklausomai nuo
paskyros lygio ,My Assets” (mano turtas).

Tai reiSkia, kad galite:

e registruoti paslaugy uzklausas sugedus jusy nesiojamajam kompiuteriui
arba jei norite pasinaudoti jsigyta paslauga;

e pamatyti savo bendrovés paslaugy uzklausy bisena;

® parsisiysti tvarkykles ir programing jranga, atsizvelgdami j jlisy bendrovés
ijsigytus nesiojamuosius kompiuterius;

e perziuréti techninius dokumentus, kurie padés jums patiems sumontuoti
kliento keiGiamy jrenginiy (CRU) detales ir pamatyti jusy bendroves jsigyty
nesiojamuyjy kompiuteriy techning informacija;

e uzregistruoti savo bendrovés jsigytus nesiojamuosius kompiuterius arba
paslaugas.

Jei turite teise, taip pat galésite pamatyti savo bendrovés turta, jskaitant
garantijos duomenis.

Si licencija suteikiama ,Toshiba“ verslo klientams ir ja galima jsigyti Austrijoje,
Bahreine, Belgijoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Kipre, Cekijos Respublikoje,
Danijoje, Egipte, Estijoje, Suomijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Graikijoje,
Vengrijoje, Airijoje, Izraelyje, Italijoje, Jordanijoje, Kuveite, Latvijoje,
Libane, Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Juodkalnijoje,
Nyderlanduose, Norvegijoje, Omane, Lenkijoje, Portugalijoje, Katare,
Rumunijoje, Saudo Arabijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Pietuy Afrikoje,
Ispanijoje, Svedijoje, Turkijoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose ir Jungtingje
Karalystéje.

Jei jums reikalinga kokia nors su ,Toshiba“ verslo palaikymo portalu susijusi
pagalba, praSome kreiptis adresu:

business-portal-support@toshiba-tro.de

NAUDODAMIES| SIA SVETAINE IR UZREGISTRUODAMI SAVO PASKYRA
PATVIRTINATE, KAD SUTINKATE SU SIOMIS SALYGOMIS. JEINESUTINKATE
SU SIOMIS SALYGOMIS, NESIREGISTRUOKITE IR NENAUDOKITE SIOS
SVETAINES.

Si svetainé yra susieta su kitomis svetainémis, kurias taip pat naudoja
JToshiba“ grupés bendrovés. Susiety svetainiy naudojimui taip pat taikomos
iy susiety svetainiy salygos. Jei Sios salygos prieStarauty susietos svetainés
salygoms, tada pirmenybé bus taikoma susietos svetainés salygoms ir jos bus
taikomos susietai svetainei.

> SVETAINES TURINYS

Sioje svetaingje pateikiama medziaga, jskaitant medziaga susietose svetainése,
kurig tiesiogiai arba netiesiogiai galima pasiekti i$ Sios svetainés, pateikiama
Jokia, kokia yra“ be jokiy tiesioginiy arba numanomy garantijuy, jskaitant, bet
neapsiribojant visomis numanomomis tinkamumo prekybai, tinkamumo tam
tikrai paskirCiai, teiseés arba nepazeidimo garantijomis. Negarantuojame, kad
medZziagos bus be klaidy ir be virusy arba be jZeidZian¢io, uzgaulaus arba
kitokio kenksmingo turinio. |sipareigojate sumoketi visas iSlaidas uz bet kokig
reikalinga paslauga, remonta arba pataisyma. Sioje svetaingje taip pat gali bt
leidiniy su techniniais netikslumais arba rasybos klaidomis, kurie bus pataisyti
,Toshiba“ nuozitra tada, kai bus aptikti. Be to, tokiy leidiniy spausdintinése
versijose pateikiamoje informacijoje retkarcCiais atliekami pakeitimai. Anksciau
ar véliau Sie pataisymai ir pakeitimai gali biti jterpti Sioje svetaingje.

> NUORODOS | TRECIYJY SALIY SVETAINES

Mes nepriziGrime informacijos, kurig galima gauti i$ susiety svetainiy ir nesame
atsakingi uz jos turinj. Bet kokia nuoroda j susietg svetaing arba | bet kokj
konkrety treciosios Salies gaminj arba paslauga, nurodant jy pavadinima, néra
muUsy patvirtinimas ir nereiSkia musy pritarimo, todél jusy prisiimate visa rizika
uz jy naudojima.

> ATSAKOMYBE

,Toshiba“ atsakomybé uZ Zala, padarytg pazeidus savo jsipareigojimus arba
del kokio nors teises pazeidimo ar neveikimo turi buti nustatyta vadovaujantis
taikomy jstatymy nuostatomis, jei zala susijusi su mirtimi, asmens suzalojimu
ir (arba) Zala pagal taikoma atsakomybés uz gaminj aktag arba, jei ,Toshiba“
atsakomybé yra susijusi su tyciniais veiksmais, dideliu aplaidumu arba
apgaulingu fakty iSkraipymu. Kitais atvejais, , Toshiba“ atsakomybé uz zalg dél
aplaidaus sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo, kai Sie jsipareigojimai yra butini
Sios Sutarties jvykdymui, turi apsiriboti paprastai sutartyje nustatyta ir pirkimo
dieng ,Toshiba“ numatoma zala. Bet kokios kitos su sutartimi arba pazeidimu
susijusios pretenzijos nepriimamos. Taigi, ,Toshiba“ nebus atsakinga uz jokia
atsitikting, netiesiogine, baudziamaja specialig arba pasekming zala, jskaitant,
bet neapsiribojant verslo, pajamy, pelno arba santaupy praradimu ar prestizo,
iSlaidy, sanaudy sumazéjimu arba uz kitas pretenzijas dél pasekminés
kompensacijos dél bet kokiy priezasciy, kurios atsirado arba yra susijusios su
Verslo palaikymo portalu. ISskyrus tai, kiek ,Toshiba“ atsakomybé netaikoma
arba apribojama, §i atsakomybé turi buti taikoma ,Toshiba“ filialams ir
asmeniskai jos darbuotojams, perpardavéjams, atstovams ir tarpininkams.

> ASMENINIS NAUDOJIMAS IR INTELEKTINES
NUOSAVYBES TEISES

Sutinkate naudoti Sig svetaing tik tiek, kiek jums teisetai leidziama. Negalite
kopijuoti, naudoti, keisti, persiysti, platinti, atkurti arba bet kokiais kitais
bldais iSnaudoti Sioje svetainéje pateikiamos autoriaus arba nuosavybés
teisémis saugomos medziagos, iSskyrus, jei tai tiesiogiai leidzia atitinkamas
(-i) savininkas (-ai). Bet kokios parsisiuntimui sitlomos programinés jrangos
naudojimui yra taikomos atitinkamos kartu su programine jranga tiekiamos
arba pridetos licencijos sutarties salygos. Visi Sioje svetaingje minimi prekiy
zenklai, paslaugy zenklai ir firmy pavadinimai yra atitinkamo (-u) savininko (-u)
Zenklai ir grieztai draudziamas bet koks jy naudojimas be leidimo.
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> KONFIDENCIALUMAS

Turite laikyti visus esamus duomenis konfidencialiais ir negalite perduoti Siy
duomenu jokioms trec¢ioms Salims, nebent juos perduoti yra reikalinga norint
suteikti paslauga ir (arba) apdoroti operacija.

Bet kokiais naudojimui su Sia interneto svetaine suteiktais slaptazodziais
arba prisijungimo duomenimis negalima dalytis ir jy negalima atskleisti.
Slaptazodzius ir prisijungimo duomenis privalo naudoti tik tas asmuo,
kuriam suteikta prieiga. Esate atsakingas uz savo slaptazod]. Negalite dalytis
slaptazodziu su jokia treciagja Salimi. Jei pasikeité jusu darbuotojas, privalote
uztikrinti, kad iSeinantis darbuotojas daugiau negalétuy prisijungti prie Verslo
palaikymo portalo.

Be Siu salygy, jums naudojantis Sia svetaine ir Verslo palaikymo portalu, taip
pat taikoma musy duomeny privatumo politika.

> NUOSTOLIY ATLYGINIMAS

Sutinkate ginti, atlyginti nuostolius ir laikyti mus bei musy filialus nekaltais dél
bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsakomybes, zalos ir islaidy (jskaitant teisinius
mokescius), atsiradusiy todél, kad naudojatés Sia svetaine ir Verslo palaikymo
portalu.

> NUTRAUKIMAS

,Toshiba“ gali nutraukti jusy licencija ir uzdaryti jusy paskyra, jei paZeisite Sias
Verslo palaikymo portalo salygas ir pazeidimo nepasalinsite per 10 dieny po
rasytinio ,Toshiba“ jspé&jimo.

> APREPIAMOS SALYS

Sioje svetainéje pateikiami labai jvairiy ,Toshiba“ gaminiy saragai, todél
juose gali buti pateikiamos nuorodos arba kryzminés nuorodos j konkrec€ius
produktus ir paslaugas, kurie (lengvai) neprieinami konkrecioje Salyje. Bet
kokia tokia nuoroda nereiskia, kad ,Toshiba“ kokioje nors konkrecioje Salyje
ketina reklamuoti tokius gaminius arba paslaugas.

> BENDROJI INFORMACIJA
Sios paslaugy teikimo salygos turi bti ai$kinamos vadovaujantis Vokietijos

istatymais. ,Toshiba“ pasilieka teisg bet kuriuo metu arba be perspéjimo
papildyti, panaikinti arba pakeisti bet kurias arba visas naudojimosi salygas.
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> TOSHIBA UZLETI TAMOGATASI PORTAL

> LEIRAS

A Toshiba (izleti tAmogatési portalra sz6l6 licenc feljogositia Ont a Toshiba
tdmogatési portdl elérésére és haszndlatdra a megvaséarolt licenc Altal
meghatérozott ideig.

Miutdn megvasarolta a licencét, a fidkja igényléséhez kildjon egy e-mailt a
tanusitvanyszamaval a kdvetkezé cimre:

business-portal-support@toshiba-tro.de

A Toshiba Uzleti tamogatasi portal egy olyan platform, amelyen kulénféle
tdmogatasi szolgaltatdsokat vehet igénybe. A bejelentkezés utan attekintheti
az elérhet6 eszkdzoket és szolgaltatasokat, melyek kore a vallalati profiljatol
flggden valtozhat. A kovetkezd eszkdzok és szolgdltatasok lehetnek
elérhetdk: szervizelési esethez kapcsolodd hirdetmények, szervizelési esetek
kovetése, regisztracio, miszaki informacios dokumentumok, eszkdzilleszték
és szoftverek letdltése, kapcsolatfelvételi Urlap, illetve a fidkja szintjétdl
fliggden bizonyos sajat eszkdzok.

Ebbdl kifolydlag a portélon a kévetkezd miiveleteket végezheti el:

® Szolgéltataskérelmek benyujtasa a laptopja meghibasoddsa esetén, vagy a
megvasarolt szolgaltatdsok igénybevételéhez

¢ Avadllalata dltal benyujtott szolgaltataskérelmek allapotanak megtekintése

o Eszkozillesztbk és szoftverek letdltése a véllalat altal megvasarolt
laptopokhoz

e Mdszaki dokumentumok megtekintése a vevé dltal cserélhetd egységek
beépitéséhez, és milszaki informaciok attekintése a vallalat Aaltal
megvasarolt laptopokrdl

e Avallalat altal megvasarolt laptopok és szolgaltatasok regisztralasa

Ha On jogosult erre, akkor I4tni fogja még a vallalata eszkdzeit is, illetve azok
jotallasi adatait.

Ez a licenc a Toshiba Uzleti Ugyfeleinek érheté el megvasarlasra a kdvetkezé
orszagokban: Ausztria, Bahrein, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Afrika, Egyesult Arab Emirségek,
Egyesiilt Kirdlysdg, Egyiptom, Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszag,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, rorszag, lzrael, Jorddnia, Katar,
Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag, Libanon, Litvania, Luxemburg, Maceddnia,
Magyarorszag, Malta, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdag,
Oman, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag, Szaud-Ardbia,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag.

Ha barminem( tédmogatéasra van sziksége a Toshiba Uzleti tdmogatési
portalra vonatkozdan, kérjik, lépjen kapcsolatba vellink a kdvetkezé cimen:

business-portal-support@toshiba-tro.de

A JELEN WEBHELY HASZNALATAVAL ES A FIOKJA REGISZTRALASAVAL
ON ELFOGADJA AZ ALABBI FELTETELEKET ES KIKOTESEKET. HA NEM
FOGADJA EL A FELTETELEKET ES KIKOTESEKET, NE REGISZTRALJON,
ES NE HASZNALJA A WEBHELYET.

A jelen webhely hivatkozik mas, szintén a Toshiba és a tarsvallalatai altal
Uzemeltetett webhelyekre. A hivatkozott webhelyek haszndlatat a jelen
dokumentumban foglaltak mellett az adott webhelyre érvényes feltételek és
kikdtések is szabalyozzak. A jelen feltételek és kikdtések, illetve a hivatkozott
webhely feltételei és kikotései kozotti esetleges ellentmondas esetén a
hivatkozott webhely hasznalatat a hivatkozott webhely feltételei és kikotései
hatarozzak meg.

> AWEBHELY TARTALMA

A jelen webhely, illetve a jelen webhelyrél kozvetlenll vagy kozvetett
maoédon elérheté egyéb webhelyek tartalmdra vonatkozéan véllalatunk nem
véllal semmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos jotallast, ideértve — de nem
kizardlagosan — az eladhatésagra, az adott célra valé felhasznalhatésagra
és a jogcimszavatossagra vonatkozd hallgatdlagos jotallast, illetve a
jogszabalyok meg nem sértését. Vallalatunk nem garantdlja a webhely
hiba- és virusmentességét, valamint ragalmazo, sértd és egyéb tipusu
artalmas tartalomtdl vald mentességét. Az esetlegesen szikséges szerviz,
karbantartés és javitas koltsége Ont terheli. A webhely tartalmazhat miszaki
pontatlansagokat vagy nyomdai hibakat, amelyeket a Toshiba észlelésiket
kdvetden sajat beldtdsa szerint helyesbit. Emellett a webhely tartalmanak
megfelel§ nyomtatott kiadvanyok idérél idére valtoztatdsokon eshetnek at.
Ezeknek a javitasoknak vagy modositasoknak a webhelyen térténd elvégzése
a nyomtatott kiadvany modositasa el6tt és utan egyarant torténhet.

> KULSO WEBHELYEKRE MUTATO HIVATKOZASOK

A hivatkozott webhelyeken elérheté§ tartalmakat nem a vallalatunk tartja
fenn, igy az nem vonhato felelésségre az ilyen webhelyek tartalmat illetéen.
A hivatkozott webhelyekre mutatd hivatkozasok és a harmadik fél Altal
kindlt termékek és szolgaltatdsok haszndlata vallalatunk tdmogatasa nélkdl,
kizérélag az On felel§sségére torténhet.

> A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Toshibanak a kotelességei megszegésebdl vagy barminemd jogellenes
tevékenységbdl vagy mulasztasbdl adodd karokért vald feleléssége a
vonatkozé torvényi rendelkezések hatdlya ald tartozik, a halélt, személyi
sérllést és/vagy a termékre vonatkozd helyi vagy nemzetkézi felel6sségi
torvények értelmében okozott kart, sulyos gondatlanségot, illetve csalard
megtévesztést beleértve. A Toshiba felel6ssége a jelen Szerz&dés teljesitését
alapvetSen befolyasold szerz8déses kotelezettségek gondatlansagon alapuld
megszegésébdl adodd azon kdrokra korldtozodik, amelyek a szerz6désre
jellemzéek és amelyeket a Toshiba a vasarlas napjan elére lathatott.
Minden egyéb, szerz6désen vagy kartéritésre vonatkozd jogszabalyon
alapuld kovetelés kizart. Ennek megfeleléen a Toshiba nem tehetd feleléssé
semmilyen mas felmerUlé, véletlenszer(, kdzvetett, kartéritési kdtelezettségbdl
eredd, rendkivili vagy kévetkezmeényes karért, korlatozas nélkul beleértve az
Uzlet-, bevétel- vagy nyereségkiesést, a hirnév karosodasat, a koltségeket,
kiadasokat vagy mas kovetkezményes téritésre vonatkozd igényeket,
amelyek az Uzleti tAmogatdsi portdl hasznélatabdl vagy azzal kapcsolatban
keletkeznek. A Toshiba partnereinek felel6ssége, valamint alkalmazottainak,
viszonteladdinak, képviseldinek és megbizottjainak személyes feleléssége a
Toshibaval azonos mértékben kizart vagy korlatozott.

> SZEMELYES FELHASZNALASI ES SZELLEMI
TULAJDONRA VONATKOZO0 JOGOK

On elfogadja, hogy a jelen webhely kizarélag térvényes célokra hasznélhato.
Nem masolhatja, nem hasznéalhatja, nem maddosithatja, nem tovabbithatja,
nem terjesztheti, illetve nem fejtheti vissza vagy hasznalhatja ki mas modon
a webhelyrdl letdltott, szerzéi jogvédelem alatt all¢ tartalmat a megfelel
jogtulajdonos(ok) kulén engedélye nélkul. A webhelyrdél letdltheté valamennyi
szoftver hasznalatat az adott szoftverhez mellékelt vonatkoz¢ licencszerzédés
feltételei és kikOtései szabalyozzak. A webhelyen taldlhatd valamennyi
kereskedelmi védjegy, szolgdltatasvédjegy és kereskedelmi elnevezés az
adott jogtulajdonos(ok) védjegye, és jogosulatlan felhasznalasuk szigortuan
tilos.
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> BIZALMASSAG

On kételes minden elérhetd adatot bizalmasan kezelni, és elfogadja, hogy nem
tovabbitja ezen adatokat kilsé feleknek, hacsak a szolgaltatas igénybevétele
vagy a muvelet elvégzése meg nem koveteli azt.

A jelen webhely hasznalatdhoz az On rendelkezésére bocsétott jelszavak és
bejelentkezési adatok nem oszthatok meg mas felekkel, illetve nem fedheték
fel mas felek szamadra. A jelszavak és bejelentkezési adatok hasznélatara
kizarélag az a személy jogosult, akinek azt eredetileg a rendelkezésére
bocsétottuk. A jelszéval kapcsolatos minden felelssség Ont terheli. A
jelszavat nem oszthatja meg egyetlen kuiilsé féllel sem. Ha egy alkalmazott
elhagyja a szervezetét, az On feleléssége megsziintetni a szervezetet elhagyd
alkalmazott hozzaférését az Uzleti tamogatasi portdlhoz.

A jelen feltételek és kikotések mellett a jelen webhely és az Uzleti tAmogatési
portal hasznalatara az Adatvédelmi nyilatkozatunk feltételei is érvényesek.

> KARTERITES

Onvaéllalja, hogy awebhely és az Uzleti tdmogatési portal On dltalihaszndlatabdl
eredd minden kovetelés, veszteség, kotelezettség, kar és kiadas felmerllése
esetén — ideértve a jogi dijakat is — kész megdvni, karpotolni és tamogatni
vallalatunkat és annak partnereit.

> MEGSZUNES

AToshiba megsziintetheti az On licencét és zarolhatja a fiokjat, amennyiben az
Uzleti tamogatasi portal hasznalatara vonatkozd jelen feltételek megszegése
esetén a Toshiba irdsos értesitését kdveté 10 napon belll nem orvosolja azt.

> TERULETI LEFEDETTSEG

A jelen webhely a Toshiba-termékek széles korérdl nyujt atfogd tajékoztatast,
igy eléfordulhat, hogy bizonyos hivatkozasok vagy kereszthivatkozasok
az adott orszagban (pillanatnyilag) nem értékesitett termékekre vagy
szolgéltatasokra mutatnak. Az ilyen hivatkozasok meglétébdl nem vonhatd
le az a kovetkeztetés, hogy a Toshiba az adott orszagban értékesiteni
szandékozik az adott terméket vagy szolgaltatast.

> ALTALANOS KIKOTESEK

A jelen feltételek és kikdtések a német jogszabalyokkal 6sszhangban
szabdlyozzdk a webhely haszndlatat. A Toshiba fenntartja a jogot arra,
hogy el6zetes értesités nélkll barmikor bdvitse, tordlie vagy moédositsa a
jelen dokumentumban szerepld feltételek és kikotések barmelyikét vagy
mindegyikét.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> BESCHRIJVING

Met de Toshiba Business Support Portal-licentie hebt u toegang tot de
Toshiba Support Portal en kunt u deze gebruiken voor de specifieke duur van
de aangeschafte licentie.

Na aankoop van uw licentie kunt u uw account aanvragen door een e-mail met
uw certificaatnummer te sturen naar:

business-portal-support@toshiba-tro.de

De Toshiba Business Support Portal is een platform dat toegang biedt
tot verschillende ondersteunende functies. Als u zich aanmeldt, krijgt
u een overzicht te zien van diverse Tools en diensten, afhankelijk van
uw bedrijffsprofiel. Beschikbare Tools en diensten zijn “Servicegeval
aanmelden”, “Servicegeval volgen”, “Registratie”, “Technische informatie”,
“Stuurprogramma’s  en software downloaden”, “Contactformulier” en
afhankelijk van het accountniveau “Mijn activa”.

Hiermee kunt u:

® serviceverzoeken aanmelden als uw laptop defect is of als u gebruik wilt
maken van een door u aangeschafte service

e de status van de serviceverzoeken van uw bedrijf bekijken

e stuurprogramma's en software downloaden op basis van de door uw
bedrijf aangeschafte laptops

e technische documenten raadplegen die u helpen met het inbouwen van
CRU-onderdelen (Customer Replaceable Units) en technische informatie
voor de door uw bedrijf aangeschafte laptops bekijken

e door uw bedrijf aangeschafte laptops of services registreren

Indien daartoe gerechtigd kunt u ook de activa van uw bedrijf bekijken,
inclusief de garantiegegevens.

Deze licentie is beschikbaar voor zakelijke klanten van Toshiba en kan worden
aangeschaft in Bahrein, Belgié, Bosni€é en Herzegovina, Bulgarije, Cyprus,
Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland, Finland, Frankrilk, Griekenland,
Hongarije, lerland, Israél, ltalié, Jordani€, Koeweit, Kroatié, Letland, Libanon,
Litouwen, Luxemburg, Macedonié, Malta, Montenegro, Nederland, Noorwegen,
Oman, Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar, Roemenié, Saoedi-Arabié, Servig,
Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechié, Turkije, de Verenigde Arabische Emiraten,
het Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika en Zweden.

Voor ondersteuning met betrekking tot de Toshiba Business Support Portal
kunt u contact opnemen met:

business-portal-support@toshiba-tro.de

DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN DEZE SITE EN UW ACCOUNT TE
REGISTREREN GAAT U AKKOORD MET DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN.
REGISTREER UW ACCOUNT NIET EN GEBRUIK DEZE SITE NIET ALS U
NIET AKKOORD GAAT MET DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN.

Deze site is gekoppeld aan andere sites, die ook worden beheerd door
bedrijven uit de Toshiba-groep. Bij het gebruik van gekoppelde sites zijn ook
de algemene voorwaarden van die gekoppelde sites van toepassing. Indien
deze algemene voorwaarden in strijd zijn met de algemene voorwaarden van
een gekoppelde site, hebben de algemene voorwaarden van een gekoppelde
site voorrang en zijn deze bepalend voor de gekoppelde site.

> INHOUD VAN DE SITE

Het beschikbare materiaal op deze site, met inbegrip van materialen op
gekoppelde sites die direct of indirect toegankelijk zijn vanaf deze site, wordt
als zodanig aangeboden, zonder enige garantie, expliciet noch impliciet, met
inbegrip maar niet beperkt tot alle impliciete garanties van verhandelbaarheid,
geschiktheid voor een bepaald doel, aanspraken of niet-schending. We
garanderen niet dat het materiaal foutloos en vrij van virussen is en geen
lasterlijk, aanstootgevend of op andere wijze schadelijk materiaal bevat. U bent
zelf verantwoordelijk voor de volledige kosten van eventueel noodzakelijke
dienstverlening, reparatie of correctie. Deze site kan ook publicaties bevatten
met technische onnauwkeurigheden of typografische fouten, die naar eigen
goeddunken door Toshiba zullen worden gecorrigeerd indien deze worden
ontdekt. Daarnaast worden er af en toe wijzigingen aangebracht in de
informatie in de gedrukte versies van deze publicaties. Deze correcties en
wijzigingen kunnen op een vroegere of latere datum op deze site worden
opgenomen.

> KOPPELINGEN NAAR SITES VAN DERDEN

Het materiaal dat toegankelijk is via gekoppelde sites wordt niet door ons
onderhouden en we zijn niet verantwoordelijk voor de inhoud daarvan. Elke
verwijzing naar een gekoppelde site of alle andere specifiek genoemde
producten of diensten van derden vormt of impliceert geen goedkeuring van
onze kant, en u bent zelf verantwoordelijk voor alle risico's met betrekking tot
het gebruik ervan.

> AANSPRAKELIJKHEID

De aansprakelijkheid van Toshiba voor schade als gevolg van het niet
nakomen van haar verplichtingen of een onrechtmatige daad of nalatigheid
moet worden bepaald aan de hand van de relevante wettelijke bepalingen
als er sprake is van overlijden, lichamelijk letsel en/of schade in het kader van
de relevante productaansprakelijkheidswet of wanneer de aansprakelijkheid
van Toshiba is gebaseerd op opzet, grove nalatigheid of bedrog. In andere
gevallen moet de aansprakelijkheid van Toshiba voor schade als gevolg van
een nalatige inbreuk op contractuele verplichtingen die essentieel zijn voor
de uitvoering van deze overeenkomst, worden beperkt tot de schade die
contracttypisch en voorzienbaar is voor Toshiba op de datum van aankoop.
Alle andere vorderingen, op basis van contract of een onrechtmatige daad, zijn
uitgesloten. Derhalve is Toshiba niet aansprakelijk voor incidentele, indirecte,
punitieve, bijzondere of gevolgschade met inbegrip van maar niet beperkt tot
verlies van omzet, inkomsten, winst of besparingen of aantasting van goodwill,
kosten, uitgaven of andere vorderingen tot vergoeding van gevolgschade,
ongeacht de oorzaak, die voortvloeien uit of in verband met het gebruik van de
Business Support Portal. Voor zover de aansprakelijkheid van Toshiba wordt
uitgesloten of beperkt, geldt dit in gelijke mate voor de aansprakelijkheid van
aan Toshiba gelieerde ondernemingen en de persoonlijke aansprakelijkheid
van haar werknemers, resellers, vertegenwoordigers en agenten.

> PERSOONLIJK GEBRUIK EN INTELLECTUEEL
EIGENDOMSRECHT

U stemt erin toe dat u deze site alleen voor wettige doeleinden gebruikt. U
mag materiaal op deze site waarop copyright rust of waarop eigendomsrecht
van toepassing is, niet kopiéren, gebruiken, wijzigen, verzenden, distribueren,
onderwerpen aan reverse engineering of op enigerlei wijze exploiteren,
tenzij u daarvoor de uitdrukkelijke toestemming hebt van de respectieve
eigenaar(s). Het gebruik van de software die u kunt downloaden van de site,
valt onder de voorwaarden van de toepasselijke licentieovereenkomst die
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wordt meegeleverd met de software. Alle handelsmerken, servicemerken en
handelsnamen op deze site zijn merken van de respectieve eigenaar(s) en elk
ongeautoriseerd gebruik ervan is ten strengste verboden.

> VERTROUWELIJKHEID

U dient alle beschikbare gegevens vertrouwelijk te behandelen en mag deze
gegevens niet aan derden verstrekken, tenzij de verstrekking noodzakelijk is
voor de uitvoering van de dienst en/of de verwerking van de operatie.

Individuele wachtwoorden en aanmeldingen die zijn verstrekt voor gebruik
met deze website mogen niet worden gedeeld of openbaar gemaakt.
Wachtwoorden en aanmeldingen mogen alleen worden gebruikt door
de persoon aan wie toegang is verleend. U bent verantwoordelijk voor uw
wachtwoord. U mag uw wachtwoord niet delen met derden. Bij een wijziging
van personeel is het uw verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat de
vertrekkende werknemer niet langer toegang heeft tot de Business Support
Portal.

Naast deze Algemene voorwaarden is ook ons Gegevensbeschermingsbeleid
van toepassing op uw gebruik van deze site en de Business Support Portal.

> VRIJWARING

U stemt ermee in dat u ons en onze gelieerde ondernemingen vrijwaart en
vrijstelt van alle claims, verliezen, aansprakelijikheden, schade en onkosten
(met inbegrip van juridische kosten) die voortvioeien uit uw gebruik van deze
site en de Business Support Portal.

> BEEINDIGING

Toshiba kan uw licentie beéindigen en uw account sluiten bij een overtreding
van deze voorwaarden voor de Business Support Portal die niet wordt
hersteld binnen 10 dagen na schriftelijke kennisgeving door Toshiba.

> DEKKINGSGEBIED

Deze site geeft een overzicht van een groot aantal producten van Toshiba en
kan derhalve verwijzingen bevatten naar specifieke producten en diensten die
niet (direct) beschikbaar zijn in een bepaald land. Een dergelijke verwijzing
impliceert niet dat Toshiba in een bepaald land de intentie heeft deze
producten of diensten op de markt te brengen.

> ALGEMEEN

Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan de wetgeving in Duitsland.
Toshiba behoudt zich het recht voor om op elk gewenst moment of zonder
kennisgeving vooraf enkele of alle gebruiksvoorwaarden uit te breiden, te
verwijderen of te wijzigen.
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> TOSHIBAS BEDRIFTSSTOTTEPORTAL

> BESKRIVELSE

Lisensen for Toshibas bedriftsstetteportal gir deg tilgang til og rett til & bruke
Toshibas bedriftsstotteportal i den spesifikke varighet den kjopte lisensen
gjelder for.

Nar du har kjopt lisensen, ma du be om & fa opprettet en konto ved a sende
en e-post med sertifikatnummeret ditt til:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshibas bedriftsstotteportal er en plattform som gir tilgang til en rekke
forskjellige stottefunksjoner. Nar du har logget deg p4, vil du se en oversikt
over forskjellige verktoy og tjenester, avhengig av bedriftsprofilen din. De
tilgiengelige verktoyene og tjenestene er «Kunngjering av servicesaker,
«Sporing av servicesaker», «Registrering», «Tekniske kunnskapsdokumenter»,
«Nedlasting av drivere og programvare», «Kontaktskjema» og «Mine ressurser»
(sistnevnte avhenger av hvilket kontoniva du har).

Dette betyr at du kan:

* legge inn serviceforespersler, for eksempel dersom det har oppstatt et
problem med den baerbare PC-en din, eller dersom du ensker & benytte
deg av en tjeneste du har kjopt

* se statusen for din bedrifts serviceforesparsler

¢ |aste ned drivere og programvare til de beerbare PC-ene bedriften din har
kjopt

¢ se tekniske dokumenter som hjelper deg & installere CRU-deler (deler som
kan byttes ut av kunden) pa egen hand, og se teknisk informasjon om de
beerbare PC-ene bedriften din har kjopt

e registrere de baerbare PC-ene eller tienestene bedriften din har kjopt

Hvis du har de nedvendige rettighetene, vil du ogsa kunne se bedriftens
ressurser, inklusive garantiopplysninger.

Denne lisensen er tilgiengelig for Toshibas bedriftskunder og kan kjopes i Bahrain,
Belgia, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria, Danmark, De forente arabiske emirater,
Egypt, Estland, Finland, Frankrike, Hellas, Irland, Israel, Italia, Jordan, Kroatia,
Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon, Litauen, Luxembourg, Makedonia, Malta,
Montenegro, Nederland, Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Romania, Saudi-
Arabia, Serbia, Slovakia, Slovenia, Ser-Afrika, Spania, Storbritannia, Sverige,
Tyrkia, Tyskland, Tsjekkia, Ungarn og Qsterrike.

Hvis du trenger hjelp av noe slag i tilknytning til Toshibas bedriftsstotteportal,
kan du kontakte:

business-portal-support@toshiba-tro.de

VED A BRUKE DETTE OMRADET OG REGISTRERE KONTOEN DIN GODTAR
DU DISSE VILKARENE. HVIS DU IKKE GODTAR DISSE VILKARENE, KAN DU
VERKEN REGISTRERE DEG ELLER BRUKE DETTE OMRADET.

Dette omradet er koblet til andre omrader som ogséa drives av selskaper i
Toshiba-konsernet. Bruk av koblede omrader er i tillegg underlagt vilkarene til
slike koblede omrader. Hvis disse vilkarene er i strid med vilkarene til et koblet
omréde, gjelder vilkarene for det koblede omradet, og det koblede omradet
reguleres av sine egne vilkar.

> OMRADEINNHOLD

Materialet som er ftilgiengelige pé dette omradet, inkludert materialet
pa koblede omrader som er tilgjengelige direkte eller indirekte fra dette
omradet, leveres “som det er”, uten garantier av noe slag, verken uttrykte
eller impliserte, inkludert, men ikke begrenset til, alle impliserte garantier om
salgbarhet, egnethet for et bestemt formal, eiendomsrett eller ikke-krenkelse.
Vi garanterer ikke at materialet vil veere feil- eller virusfritt eller uten krenkende
eller stetende innhold eller uten innhold som pa andre mater er skadelig.
Du patar deg de fullstendige kostnadene ved eventuell nedvendig service,
reparasjon eller oppretting. Dette omradet kan ogsa inneholde publiseringer
med tekniske uneyaktigheter eller typografiske feil, som vil bli rettet opp etter
hvert som de oppdages, etter Toshibas egen vurdering. | tillegg blir det fra
tid til annen foretatt endringer i informasjonen i de trykte utgavene av slike
publiseringer. Disse rettelsene og endringene kan bli inkorporert i dette
omrédet pa en tidligere eller senere dato.

> KOBLINGER TIL TREDJEPARTSOMRADER

Materialet som du kan fa tilgang til fra koblede omrader, blir ikke vedlikeholdt
av 0ss, 0g Vi er ikke ansvarlige for innholdet pa disse. Hvis det henvises til et
koblet omrade eller bestemte tredjepartsprodukter eller -tienester ved navn,
verken innebeerer eller impliserer det at vi godkjenner disse, og du patar deg
selv all risiko med henhold til bruken av disse.

> ANSVAR

Toshibas ansvar for skader som oppstar som felge av mislighold av Toshibas
forpliktelser eller enhver skadegjerende handling eller unnlatelse, skal avgjeres
i samsvar med relevant lovgivning dersom det involverer ded, personskade
og/eller skader i henhold til gjeldende lov om produktansvar, eller dersom
Toshibas ansvar er basert pa forsettlige handlinger, grov uaktsomhet eller
bevisst villedende opplysninger. | andre tilfeller skal Toshibas ansvar for
skader som oppstar som felge av uaktsomt mislighold av avtalefestede
forpliktelser som er avgjerende for oppfyllelsen av denne avtale, veere
begrenset til skader som er avtaletypiske, og som Toshiba har mulighet til
& forutse pa kjepsdatoen. Alle andre krav er ekskludert, enten de er basert
pa avtalerett eller erstatningsrett. Toshiba skal dermed ikke veere ansvarlig
for noen tilfeldig, indirekte, strafferelatert eller spesiell skade eller felgeskade,
herunder uten begrensning tap av kunder eller oppdrag, inntekter, overskudd
eller oppsparte midler eller tap av goodwill, kostnader, utgifter eller andre
krav om kompensasjon knyttet til folgeskader, uavhengig av arsak, som har
utspring i eller oppstar i forbindelse med Toshibas bedriftsstotteportal. | den
utstrekning Toshibas ansvar er ekskludert eller begrenset, skal dette ogsa
gjelde for ansvaret til Toshibas datterselskaper og for det personlige ansvaret
til Toshibas ansatte, forhandlere, representanter og agenter.

> PERSONLIG BRUK OG IMMATERIELLE RETTIGHETER

Du godtar & bruke dette omradet bare til lovlige formél. Du skal ikke kopiere,
bruke, endre, sende, distribuere, omvendt utvikle eller pa noen som helst mate
utnytte det opphavsrettslig beskyttede eller eiendomsbeskyttede materialet
som er tilgiengelig pa dette omradet, bortsett fra slik det er uttrykkelig
tillatt av materialets respektive eiere. Bruk av enhver programvare som er
tilgjengelig for nedlasting fra omradet, reguleres av vilkarene til lisensavtalen
som gjelder for eller er inkludert sammen med programvaren. Alle varemerker,
tienestemerker og handelsnavn pa dette omradet tilherer de respektive
eierne, og all uautorisert bruk av disse er strengt forbudt.
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> KONFIDENSIALITET

Du plikter & behandle alle tilgjengelige data konfidensielt, og skal ikke gi slike
data videre til noen tredjepart, med mindre overferingen er nedvendig for &
gjennomfare tjenesten og/eller behandle operasjonen.

Individuelle passord og palogginger gitt for bruk til dette nettstedet mé ikke
deles eller offentliggjeres. Passord og palogginger ma bare brukes av den
enkelte som har fatt tigang. Du er ansvarlig for passordet ditt. Du skal ikke
dele passordet ditt med noen tredjepart. | tilfelle utskifting av personell er det
ditt ansvar & sikre at den ansatte som slutter, ikke fortsetter & ha tilgang til
bedriftsstotteportalen.

| tillegg til disse vilkarene far ogsé personvernretningslinjene vare anvendelse
pa bruken din av dette omradet og bedriftsstotteportalen.

> SKADESLOSHOLDELSE

Du godtar & forsvare, beskytte og holde oss og datterselskapene vare
skadeslose fra og mot alle krav, tap, ansvar, skader og utgifter (inkludert
advokatsaleerer) som matte oppsta som felge av bruken din av dette omradet
0g bedriftsstotteportalen.

> OPPSIGELSE

Toshiba kan si opp lisensen din og stenge kontoen din i tilfelle av brudd pa
disse vilkarene for bedriftsstotteportalen som ikke er blitt rettet opp innen
10 dager etter mottak av skriftlig varsel fra Toshiba.

> OMRADEDEKNING

Dette omradet inneholder oppferinger over en rekke Toshiba-produkter og
kan derfor inneholde referanser eller kryssreferanser til bestemte produkter og
tienester som ikke er (klart) tilgjengelige i alle land. En slik referanse innebeerer
ikke at Toshiba planlegger & markedsfere slike produkter eller tienester i et
bestemt land.

> GENERELT

Disse vilkarene skal reguleres i henhold til Tysklands lover. Toshiba forbeholder
seg retten til & legge til, slette eller endre noen eller alle vilkarene for bruk nar
som helst og med eller uten varsel.
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> PORTAL POMOCY TECHNICZNEJ DLA BIZNESU

TOSHIBA

> OPIS

Licencja na Portal pomocy technicznej dla biznesu Toshiba umozliwia
Klientowi uzyskiwanie dostepu do Portalu pomocy technicznej Toshiba oraz
korzystanie z niego przez czas okreslony w zakupionej licencji.

Po zakupie licencji nalezy wnioskowa¢ o utworzenie konta, wysytajac
wiadomos¢ e-mail z numerem certyfikatu na adres:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Portal pomocy technicznej dla biznesu Toshiba to platforma udostepniajaca
szereg opcji pomocy technicznej. Na ekranie widocznym po zalogowaniu
sig Klienta znajduje sie omodwienie rozmaitych narzedzi iustug, ktdrych
dostepnosc zalezy od profilu firmy. Dostepne narzedzia i ustugi: ,Service Case
Announcement” (Ogtoszenia dotyczace prac serwisowych), ,Service Case
Tracking” (Monitorowanie zgtoszer serwisowych), ,Registration” (Rejestracja),
,Technical Knowledge Documents” (Dokumenty z informacjami technicznymi),
,Driver and Software Download” (Pobieranie sterownikdéw i oprogramowania),
,Contact Form” (Formularz kontaktowy) oraz — w zaleznosci od poziomu
konta — ,My Assets” (Moje zasoby).

Oznacza to, ze Klient moze:

¢ rejestrowac zgtoszenia serwisowe w przypadku usterki laptopa lub zamiaru
skorzystania z wykupionej ustugi

e sprawdzac statusy zgtoszen serwisowych swojej firmy

* pobierac sterowniki i oprogramowanie do laptopdw kupionych przez swoja
firme

e czyta¢ dokumenty techniczne, ktére utatwiaja samodzielng wymiane
czesci CRU (customer replaceable unit — cze$¢ wymieniana przez klienta)
oraz stanowig zrodto informaciji technicznych o laptopach kupionych przez
dana firme

* rejestrowac laptopy i ustugi wykupione przez dana firme

Klient majacy odpowiednie uprawnienia bedzie réwniez mégt przegladac
zasoby swojej firmy, w tym szczegdtowe dane dotyczace gwarancii.

Licencja jest dostepna dla klientdw biznesowych firmy Toshiba i moze zostac
wykupiona w nastepujacych krajach: Arabia Saudyjska, Austria, Bahrajn,
Belgia, Bosnia iHercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogodra,
Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Izrael, Jordania, Katar, Kuwejt, Liban, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Oman, Polska, Portugalia,
RPA, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

W celu uzyskania pomocy w zakresie Portalu pomocy technicznej dla biznesu
Toshiba nalezy napisac¢ na adres:

business-portal-support@toshiba-tro.de

ROZPOCZYNAJAC KORZYSTANIE Z TEJ WITRYNY | REJESTRUJAC KONTO,
KLIENT WYRAZA ZGODE NA NINIEJSZE WARUNKI. W RAZIE BRAKU
ZGODY NA TE WARUNKI NIE NALEZY SIE REJESTROWAC W WITRYNIE ANI
Z NIEJ KORZYSTAC.

Ta witryna jest powigzana z innymi witrynami, ktére réwniez sg obstugiwane
przez firmy z grupy Toshiba. W przypadku korzystania z tych powigzanych
witryn obowigzujg warunki ustalone na potrzeby tych witryn. W sytuaciji,
gdy niniejsze Warunki sg sprzeczne z warunkami korzystania z powigzanej
witryny, pierwszenstwo maja warunki dotyczace powigzanej witryny ito one
wtasnie sg obowigzujace.

> ZAWARTOSC WITRYNY

Materiaty dostepne w tej witrynie, w tym materiaty opublikowane
w powigzanych witrynach dostepne posrednio lub bezposrednio z tej witryny,
zostaty udostepnione w stanie ,takim, w jakim sg” i nie podlegaja zadnym
gwarancjom — wyraznym ani dorozumianym — w tym dorozumianym
gwarancjom wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, praw
wiasnosci oraz nienaruszalnosci przepiséw prawa. Nie gwarantujemy, ze
materiaty beda wolne od bteddw lub wiruséw ani ze nie beda zawieraty tresci
oszczerczych, obrazliwych lub szkodliwych w inny sposdb. Klient przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za catkowite koszty zwigzane z ewentualnym serwisem,
naprawa lub czynnosciami korygujacymi. Niniejsza witryna moze tez zawierac
publikacje z niescistosciami technicznymi oraz btedami typograficznymi, ktére
w razie wykrycia beda korygowane wedle wtasnego uznania firmy Toshiba.
Ponadto od czasu do czasu zgodnosc¢ informacji dostgpnych w drukowanych
wersjach takich publikacji ze stanem faktycznym ulega zmianie. Stosowne
poprawki i zmiany moga by¢ wprowadzane w witrynie w kroétkiej badz dtuzszej
perspektywie czasowej.

> LACZA DO WITRYN INNYCH PODMIOTOW

Materiaty dostepne w powigzanych witrynach nie podlegaja naszej pieczy
iwzwiazku ztym nie odpowiadamy za ich zawarto$é. Odwotania do
powigzanych witryn lub nazw jakichkolwiek produktéw badz ustug innych
podmiotéw nie stanowig ani nie implikujg naszego poparcia czy rekomendaciji
i cate ryzyko zwigzane z ich uzytkowaniem spoczywa na Kliencie.

> ODPOWIEDZIALNOSG

Odpowiedzialno$c firmy Toshiba za szkody wynikajace z niedotrzymania przez
nig zobowigzan lub jakiegokolwiek czynu niedozwolonego badz uchybienia
bedzie ustalana na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, jesli wigze
sie ze Smiercig, obrazeniami ciata i/lub szkodami objetymi obowigzujaca
Ustawg o odpowiedzialnosci producenta badz jesli odpowiedzialnos¢ firmy
Toshiba bazuje na celowym dziataniu, razacym zaniedbaniu albo rozmysinym
wprowadzeniu w btad. W innych przypadkach odpowiedzialnos¢ firmy Toshiba
za szkody wynikajace z niedotrzymania (wskutek zaniedbania) obowigzkdw
umownych majacych zasadnicze znaczenie dla wykonalnosci ninigjszej
Umowy bedzie ograniczona do szkdéd typowych dla umowy i mozliwych
do przewidzenia przez firme Toshiba w dniu zakupu. Wytacza sie wszelkie
inne roszczenia, bez wzgledu na podstawe: umowe lub naruszenie prawa
cywilnego. W zwiagzku z tym firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody przypadkowe, wtdrne, straty moralne, szkody nadzwyczajne
lub nastepcze, w tym w szczegolnosci za utrate firmy, przychoddw, zyskéw lub
oszczednosci badz spadek wartosci firmy, koszty, wydatki ani inne roszczenia
z tytutu odszkodowan za szkody nastepcze, bez wzgledu na przyczyne,
powstate w wyniku uzywania Portalu pomocy technicznej dla biznesu lub
pozostajace znim w zwiazku. W zakresie wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci firmy Toshiba dotyczy to réwniez odpowiedzialnosci
jednostek stowarzyszonych z firmg Toshiba, jak rowniez odpowiedzialnosci
osobistej jej pracownikdw, sprzedawcdw, przedstawicieli i agentow.
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> UZYTEK OSOBISTY | PRAWA WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

Klient zgadza sie uzywac¢ witryny wytacznie w celach zgodnych z prawem.
Nie wolno kopiowac, uzywac, modyfikowac, transmitowaé, rozpowszechniac,
odtwarzac kodu Zrédtowego ani w jakikolwiek inny sposdb wykorzystywac
chronionych prawem autorskim lub prawem wiasnosci materiatow
udostepnionych w tej witrynie, chyba ze dziatania takie zostaty wyraznie
dozwolone przez ich wiascicieli. Uzytkowanie wszelkiego oprogramowania
dostgpnego do pobrania w tej witrynie podlega warunkom odpowiednich
umow licencyjnych — albo towarzyszacych temu oprogramowaniu, albo
w to oprogramowanie wigczonych. Wszelkie zamieszczone w tej witrynie
znaki towarowe, znaki ustug i nazwy handlowe sg wtasnoscig odpowiednich
podmiotéw i jakiekolwiek korzystanie z nich bez zgody ich wtascicieli jest
surowo wzbronione.

> POUFNOSC

Klient powinien traktowaé wszelkie dostepne mu dane jako poufne i nie moze
ich przekazywa¢ zadnym podmiotom zewnetrznym, chyba ze przekazanie to
jest konieczne do realizacji ustugi i/lub przetworzenia operaciji.

Nie wolno nikomu udostepnia¢ ani ujawnia¢ zadnych haset ani danych
logowania przekazanych na potrzeby korzystania z tej witryny internetowej.
Haset i danych logowania moga uzywac wytacznie te osoby, ktérym udzielono
uprawnien dostepu. Klient sam odpowiada za swoje hasto. Hasta nie wolno
udostepni¢ zadnemu podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku zmiany
pracownikéw Klient zobowigzuje sie zadbaé, aby odchodzacy pracownik
stracit dostep do Portalu pomocy technicznej dla biznesu.

Oproécz niniejszych Warunkéw podczas korzystania z witryny i Portalu pomocy
technicznej dla biznesu obowiazuja réwniez nasze Zasady zachowania
poufnosci danych.

> PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Klient zgadza sie broni¢, zabezpieczac i chroni¢ firme Toshiba oraz jednostki
znig stowarzyszone przed wszelkimi roszczeniami, odpowiedzialnoscig
prawng, stratami, szkodami i wydatkami (wlaczajgc w to optaty sadowe)
wynikajgcymi z uzywania tej witryny oraz Portalu pomocy technicznej dla
biznesu.

> ROZWIAZANIE UMOWY

Firma Toshiba moze uniewazni¢ licencje izlikwidowac¢ konto Klienta, jesli
dopusci sie on naruszenia niniejszych Warunkdéw korzystania z Portalu
pomocy technicznej, askutki nie zostang usuniete w ciaggu 10 dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia od firmy Toshiba.

> ZASIEG TERYTORIALNY

Niniejsza witryna udostepnia wykazy szerokiego asortymentu produktow
firmy Toshiba, w zwigzku z czym moze zawiera¢ odwotania badz odsytacze
do pewnych produktéw i ustug, ktdre nie sa (fatwo) dostepne w danym kraju.
Zadne z tych odwotari nie oznacza, ze firma Toshiba zamierza prowadzié
sprzedaz takich produktéw lub ustug w danym kraju.

> POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki korzystania podlegaja prawu niemieckiemu. Firma Toshiba
zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania badZz modyfikowania
warunkow (kazdego z osobna lub wszystkich) w dowolnym terminie i bez
powiadomienia.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> DESCRICAO

A licenca do Toshiba Business Support Portal permite-lhe aceder e utilizar o
Toshiba Support Portal relativamente a duragdo da licenga comprada.

Depois de comprar a sua licenga, solicite a sua conta ao enviar uma
mensagem de correio eletronico com o seu numero de certificado para:

business-portal-support@toshiba-tro.de

O Toshiba Business Support Portal € uma plataforma onde podera aceder
a varias funcionalidades de suporte. Quando iniciar sesséo, aparece uma
descricdo geral de vérias Ferramentas e Servicos, consoante o perfil da
sua empresa. As Ferramentas e Servigos disponiveis sdo “Anuncio dos
casos de servigo”, “Controlo dos casos de servigo”, “Registo”, “Documentos
de conhecimento técnico”, “Transferéncia de controladores e software”,
“Formulario de contacto” e, consoante o nivel da conta, “Os meus recursos”.

Isto significa que pode:

* registar os pedidos de assisténcia caso o seu portatil esteja avariado ou se
pretender utilizar um Servigo que tenha comprado

e consultar o estado dos pedidos de assisténcia da sua empresa

e transferir controladores e software com base nos portateis que a sua
empresa comprou

e consultar documentos técnicos que o ajudem a construir pegas de CRU
(unidades substituiveis pelo cliente) e consultar informagdes técnicas
relativas aos portateis que a sua empresa comprou

e registar os portateis da sua empresa ou 0s Servicos comprados

Se tiver direito, também podera consultar os recursos da sua empresa,
incluindo os detalhes da garantia.

Esta licenca esta disponivel para clientes empresariais da Toshiba e pode ser
adquirida na Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Austria, Barém, Bélgica,
Bdsnia-Herzegovina, Bulgdria, Catar, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Egito,
Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia,
Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Israel, Itdlia, Jordania, Koweit, Letdnia, Libano,
Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Montenegro, Noruega, Oma, Paises
Baixos, Polénia, Portugal, Roménia, Reino Unido, Republica Checa, Sérvia,
Suécia e Turquia.

Caso necessite de qualquer tipo de suporte em relagdo ao Toshiba Business
Support Portal, contacte:

business-portal-support@toshiba-tro.de

A UTILIZAGAO DESTE SITE E O REGISTO DA SUA CONTA PRESSUPOE A
ACEITAGAO DOS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES. SE NAO ESTIVER
DE ACORDO COM OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES, NAO SE
REGISTE NEM UTILIZE ESTE SITE.

Este site possui ligagdes a outros sites, igualmente mantidos por empresas do
grupo Toshiba. A utilizagao desses sites esta igualmente sujeita a aceitagao
dos termos e condicdes neles expressos. Em caso de conflito entre os
presentes termos e condicdes e os termos e condicoes de um desses sites,
prevalecem os deste Ultimo para efeitos legais.

> CONTEUDO DO SITE

Os materiais disponiveis neste site, incluindo materiais direta ou indiretamente
acessiveis a partir de ligagdes a outros sites, sdo fornecidos "tal como
estao", sem quaisquer garantias, expressas ou implicitas, incluindo, entre
outras, garantias implicitas de comercializagéo, adequagéo a uma finalidade
especifica, titularidade ou nao violacdo dos direitos de propriedade
intelectual. A Toshiba nao garante que os materiais estejam isentos de erros,
virus ou conteudo difamatdrio, ofensivo ou outro igualmente prejudicial. As
despesas relacionadas com assisténcia, reparagdes ou correcoes sao da
inteira responsabilidade do utilizador. Este site pode ainda incluir publicacoes
com incorregdes técnicas ou erros tipograficos que seréo corrigidos a medida
que forem sendo detetados e se for da conveniéncia da Toshiba. Além
disso, serdo efetuadas periodicamente alteracdes as informagdes contidas
nas versdes impressas dessas publicagdes. Essas correcoes e alteracdes
poderao ser incorporadas neste site em data anterior ou posterior.

> LIGACOES A SITES DE TERCEIROS

A Toshiba ndo se responsabiliza pelos materiais acessiveis a partir de
ligagdes a sites que nao sejam mantidos pela Toshiba. Qualquer referéncia
a sites acessiveis através de ligacoes, produtos ou servigos de terceiros séo
da inteira responsabilidade dos utilizadores, que deverao assumir 0s riscos
respeitantes a sua utilizagéo.

> RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da Toshiba por danos resultantes de uma violagao das
suas obrigagdes ou qualquer agcdo de natureza prejudicial ou omissao sera
determinada pelas disposigdes legais aplicaveis se envolver amorte, ferimentos
pessoais e/ou danos ao abrigo da lei sobre responsabilidade por produtos
aplicavel ou onde a responsabilidade da Toshiba seja baseada em agdes
intencionais, negligéncia grave ou fraude. Noutros casos, a responsabilidade
da Toshiba por danos resultantes de uma violagéo negligente dos deveres
contratuais que sdo essenciais para a execugao do presente Contrato sera
limitada aos danos tipicos do contrato e previsiveis da Toshiba na data de
compra. Estéo excluidas quaisquer outras reclamagoes, sejam elas baseadas
no contrato ou num incumprimento. Consequentemente, a Toshiba nao sera
responsavel por quaisquer danos acidentais, indiretos, punitivos, especiais
ou consequenciais, incluindo, entre outros, perda de atividade, receitas,
lucros ou poupancgas ou perda de fundo de comércio, custos, despesas ou
outras reclamagdes por compensagao consequencial, independentemente
da causa, decorrentes ou relacionadas com o Business Support Portal. Na
medida em que a responsabilidade da Toshiba seja excluida ou limitada, isto
também sera aplicado no que diz respeito a responsabilidade das afiliadas da
Toshiba e a responsabilidade pessoal dos seus colaboradores, revendedores,
representantes e agentes.

> USO PESSOAL E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Pressupde-se a aceitacéo de utilizacdo deste site apenas com propdsitos
legais. O utilizador nao esta autorizado a copiar, utilizar, modificar, transmitir,
distribuir, aplicar engenharia de inversao ou por qualquer forma explorar direitos
de autor ou propriedade disponiveis neste site, exceto com o consentimento
expresso dos respetivos proprietarios. A utilizacdo de qualquer software
disponivel neste site para transferéncia esta sujeita aos termos do contrato de
licenca aplicaveis que acompanham ou estao incluidos no software. Todas
as marcas comerciais, marcas de servigos e/ou designagbes comerciais
incluidas neste site sdo marcas comerciais dos respetivos proprietarios e a
sua utilizagéo nao autorizada é expressamente proibida.
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> CONFIDENCIALIDADE

O utilizador devera tratar todos os dados acessiveis de forma confidencial e
n&o pode transmiti-los a terceiros, a menos que a transmissao seja necessaria
para implementar o servico/e ou processar a operagao.

Nao é permitido partilhar ou divulgar quaisquer inicios de sessao e palavras-
passe individuais fornecidos para utilizagédo neste Web site. As palavras-
passe e 0s inicios de sessdo apenas podem ser utilizados pelo individuo a
quem o acesso foi fornecido. A palavra-passe é da inteira responsabilidade
do utilizador. O utilizador néo devera partilhar a palavra-passe com terceiros.
Se um funciondrio sair da empresa, é da responsabilidade do utilizador
garantir que esse funcionario deixe de ter acesso ao Business Support Portal.

Além dos presentes Termos e Condigdes, a nossa Politica de Privacidade de
Dados também se aplica a utilizagédo deste site e do Business Support Portal
por parte do utilizador.

> INDEMNIZACAO

O utilizador concorda em defender, indemnizar e isentar a Toshiba e os seus
parceiros, relativamente a quaisquer reclamacoes, perdas, responsabilidades,
danos e despesas (incluindo taxas legais) decorrentes da utilizagao deste site
e do Business Support Portal.

> TERMINO

A Toshiba pode terminar a licenca do utilizador e fechar a conta do mesmo
em caso de violagédo dos presentes termos do Business Support Portal, caso
esta nado seja regularizada num periodo de 10 dias apds a notificagédo por
escrito da Toshiba.

> COBERTURA TERRITORIAL

Este site fornece uma extensa lista de produtos da Toshiba e, por isso, pode
conter ou cruzar referéncias a determinados produtos e servicos que nao
estejam disponiveis de imediato num determinado pais. Tais referéncias ndo
implicam que a Toshiba tenciona comercializar esses produtos ou servigos
nesse pais.

> GERAL

Os presentes termos e condigdes estao sujeitos a legislagdo em vigor na
Alemanha. A Toshiba reserva-se o direito de acrescentar, apagar ou modificar
0s presentes termos, no todo ou em parte, em qualquer altura, com ou sem
aviso prévio.

TOSHIBA
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> PORTALUL TOSHIBA DE ASISTENTA PENTRU COMPANII

> DESCRIERE

Licenta Portalului Toshiba de asistenta pentru companii va permite sa accesati
Portalul de asistenta Toshiba in ceea ce priveste durata specifica a licentei
achizitionate.

Dupa achizitionarea licentei, solicitati-va contul trimitdnd un mesaj de e-mail
cu numarul certificatului la:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Portalul Toshiba de asistenta pentru companii este o platforma unde veti
putea accesa diverse caracteristici de asistenta. Dupa conectare, veti vedea
o prezentare generald a diverselor instrumente si servicii, in functie de
profilul companiei dvs. Instrumentele si serviciile disponibile sunt: ,Anuntul
privind cazurile de service”, ,Urmarirea cazurilor de service”, ,,anegistrarea”,
,Documente cu informatii tehnice”, ,Descarcare drivere si software”, ,Formular
de contact” si, in functie de nivelul contului, ,Bunurile mele”.

Acest lucru Inseamna ca puteti face urmatoarele:

o inregistrati solicitari de service daca laptopul dvs. este stricat sau daca
doriti sa utilizati un serviciu achizitionat

e vedeti starea solicitarilor de service ale companiei dvs.

e descarcati drivere si software in functie de laptopurile achizitionate de
compania dvs.

e vedeti documentele tehnice care va ajuta sa includeti piese CRU (unitati
care pot fi inlocuite de catre client) si sa vedeti informatiile tehnice ale
laptopurilor achizitionate de compania dvs.

¢ inregistrati laptopurile companiei sau serviciile achizitionate

Daca aveti acest drept, veti mai putea vedea bunurile companiei, inclusiv
detalii despre garantie.

Aceasta licenta este disponibila pentru companiile care sunt cliente ale
companiei Toshiba si poate fi achizitionata in Africa de Sud, Arabia Saudita,
Austria, Bahrein, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cipru, Croatia,
Danemarca, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, Irlanda, Israel, ltalia, lordania, Kuweit, Letonia, Liban, Lituania,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Marea Britanie, Muntenegru, Norvegia,
Oman, Olanda, Polonia, Portugalia, Qatar, Republica Ceha, Romania, Serbia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia si Ungaria.

Daca aveti nevoie de ajutor in ceea ce priveste Portalul Toshiba de asistenta
pentru companii, contactati:

business-portal-support@toshiba-tro.de

UTILIZAND ACEST SITE SI INREGISTRAND CONTUL SUNTET! DE ACORD
CU ACESTI TERMENI SI ACESTE CONDITII. DACA NU SUNTETI DE ACORD
CU ACESTI TERMENI SI ACESTE CONDITII, NU VA INREGISTRATI SI NU
UTILIZATI SITE-UL.

Acest site este legat de alte site-uri, operate tot de grupul de companii Toshiba.
Utilizarea site-urilor legate va respecta, de asemenea, termenii si conditiile
acestor site-uri legate. Daca termenii si conditiile intra in conflict cu termenii si
conditiile unui site legat, atunci termenii si conditiile celui din urma vor prevala.

> CON INUTUL SITE-ULUI

Materialele puse la dispozitie pe acest site, inclusiv materialele de pe site-
urile legate care pot fi accesate direct sau indirect de pe acest site, sunt
furnizate ,ca atare” fara niciun fel de garantie, fie aceasta exprimata sau
implicita, incluzand, dar fara a se limita la acestea, toate garantiile implicite
de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop, titlu de proprietate sau
neincalcare a dispozitiilor legale. Nu garantam ca materialele vor fi fara erori
sau fara virusi, ca nu vor fi denigratoare, jignitoare sau ofensatoare prin orice
mijloace. Va asumati in totalitate costurile aferente corecturilor, reparatiilor sau
intrarii In service. Acest site mai poate include publicatii cu inexactitati tehnice
sau erori tipografice care vor fi corectate pe parcurs ce sunt descoperite,
la discretia companiei Toshiba. In plus, uneori sunt modificate informatiile
cuprinse in versiunile imprimate ale acestor publicatii. Aceste corecturi si
modificari pot fi cuprinse in acest site la o data anterioara sau ulterioara.

> LINKURILE CATRE SITE-URI TERTE

Materialele care pot fi accesate pe site-urile legate nu sunt intretinute de noi si
nu ne asumam raspunderea pentru continutul respectiv. Orice referinta catre
un site legat sau un anumit produs sau serviciu tert dupa nume nu constituie
sau implica girul nostru si va asumati toate riscurile In ceea ce priveste
utilizarea acestuia.

> ASUMAREA RASPUNDERII

Responsabilitatea companiei Toshiba pentru daunele care rezultda dintr-o
incalcare a obligatiilor sale sau orice prejudiciu ori omisiune va fi determinata
de dispozitiile legale in vigoare daca implica deces, vatamare corporala si/sau
daune prevazute in legea in vigoare privind responsabilitatea pentru produse
sau in cazul in care responsabilitatea companiei Toshiba este corelata cu
acte intentionate, culpa grava sau declaratie falsa intentionata. in alte cazuri,
responsabilitatea companiei Toshiba pentru daune care rezulta dintr-o
incalcare neglijenta a obligatiilor contractuale care sunt esentiale pentru
aplicarea acestui Acord va fi limitata la daune tipice contractului si previzibile
pentru Toshiba la data achizitionarii. Orice alte reclamatii, indiferent daca sunt
bazate pe contract sau pe prejudicii, sunt excluse. In consecinta, compania
Toshiba nu va fi responsabila pentru nicio dauna incidentald, indirecta,
punitiva, speciala sau secundara, inclusiv, dar fara a se limita la intreruperea
activitatii, pierderea de venituri, de profit sau de economii ori deteriorarea
valorii marcii sau a reputatiei, costuri, cheltuieli sau alte reclamatii pentru
compensatii cauzate de pierderi indirecte, cauzate in orice mod, care decurg
din sau in legéturd cu Portalul de asistentd pentru companii. in mésura in
care responsabilitatea companiei Toshiba este exclusa sau limitata, acestea
se vor aplica inclusiv cu privire la responsabilitatea filialelor Toshiba si la
responsabilitatea angajatilor, revanzatorilor, reprezentantilor si agentilor sai.

> UZUL PERSONAL SI DREPTURILE DE PROPRIETATE
INTELECTUALA

Sunteti de acord sa utilizati acest site numai in scop legal. Nu este permisa
copiere, utilizarea, modificarea, transmiterea, distribuirea, reproducerea
produsului dupa examinarea sa detaliatd sau exploatarea, sub orice forma,
a materialelor cu drepturi de autor sau de proprietate de pe acest site, cu
exceptia aprobarii exprese din partea proprietarilor. Utilizarea software-ului
disponibil pentru descarcare de pe site se supune termenilor acordului de
licenta aplicabil care insoteste sau este inclus in software. Toate marcile
comerciale, marcile serviciilor si denumirile comerciale de pe acest site
sunt marci ale proprietarilor respectivi si este strict interzisa folosirea lor fara
aprobare.

TOSHIBA

Leading Innovation

>


mailto:business-portal-support@toshiba-tro.de
mailto:business-portal-support@toshiba-tro.de

PORTALUL TOSHIBA DE ASISTENTA PENTRU COMPANII | ROMAMA 41

> CONFIDENTIALITATEA

Veti trata in mod confidential toate datele accesibile si se interzice transmiterea
acestor date catre terti, cu exceptia cazului in care transmiterea este necesara
pentru implementarea servciului si/sau procesarea operatiunii.

Nu distribuiti si nu divulgati parolele personale si acreditarile de conectare
furnizate pentru utilizarea acestui site web. Parolele si acreditarile de conectare
vor fi utilizate numai de catre persoana careia i s-a permis accesul. Va asumati
raspunderea pentru parola dvs. Nu distribuiti parola dvs. altor persoane. Daca
faceti schimbari de personal, asigurati-va ca personalul care pleaca nu mai are
acces la Portalul Toshiba de asistenta pentru companii, este raspunderea dvs.

Pe langa acesti termeni si aceste conditii, pentru utilizarea acestui site si a
Portalului de asistenta pentru companii se aplica si politica noastra privind
confidentialitatea datelor.

> ASIGURAREA INTEGRITATII

Sunteti de acord sa aparati si sa asigurati integritatea noastra si a companiilor
afiliate impotriva oricaror reclamatii, pierderi, raspunderi, daune si cheltuieli
(inclusiv a taxelor juridice) provenite din utilizarea site-ului si a Portalul de
asistenta pentru companii.

> INCETAREA ACORDULUI

Toshiba va poate anula licenta si va poate inchide contul daca incélcati
termenii acestui portal de asistenta pentru companii, daca termenii nu sunt
respectati in termen de 10 zile dupa instiintarea scrisa de la Toshiba.

> ACOPERIREA TERITORIALA

Acest site prezinta o gama larga de produse Toshiba si, prin urmare, poate
contine referinte sau trimiteri la anumite produse si servicii care nu sunt (inca)
disponibile intr-o anumita tara. Aceste referinte nu implica faptul ca Tohiba
intentioneaza s& comercializeze produsele sau serviciile respective intr-o
anumita tara.

> GENERALITATI

Acesti termeni si aceste conditii se supun legilor din Germania. Toshiba Tsi
rezerva dreptul de a adauga, sterge sau modifica oricare sau toti termenii de

utilizare, in orice moment, fara instiintare.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> POPIS

Licencia na portal Toshiba Business Support Portal vam poskytuje pristup
a moznost vyuzivat tento portél v priebehu obdobia, na aké bola zakipena.

Po zakupeni licencie si vyziadajte svoje konto odoslanim e-mailu s Cislom
osvedCenia na adresu

business-portal-support@toshiba-tro.de.

Toshiba Business Support Portal je platforma, ktora poskytuje pristup
k réznym funkciam podpory. Po prihldseni sa vam v zavislosti od profilu
vasej spolo¢nosti zobrazi prehlad réznych nastrojov a sluzieb. K dispozicii
mate tieto nastroje a sluzby: Ohlasenie servisného pripadu (Service Case
Announcement), Sledovanie servisného pripadu (Service Case Tracking),
Registracia (Registration), Dokumenty s technickymi informaciami (Technical
Knowledge Documents), Stiahnutie ovladac¢a a softvéru (Driver and Software
Download), Kontaktny formular (Contact Form) a v zavislosti od urovne konta
aj Moje zariadenia (My Assets).

To vam spristupfiuje tieto moznosti:

e gsledovat zdznamy o Ziadostiach o sluzbu v pripade, ze sa vam pokazil
prenosny pocita¢ alebo chcete vyuZit zakupenu sluzbu;

e sledovat stav ziadosti o sluzbu svojej spolo¢nosti;

e stahovat ovlddace a softvér relevantné pre prenosné pocitace, ktoré vasa
spolo¢nost zakupila;

e zobrazit si technickl dokumentaciu, ktora vam pomdZe svojpomocne
si nainstalovat sucasti vymenitelné zakaznikom, a technické informacie
tykajuce sa prenosnych pocitacov zakupenych vasou spolo¢nostou;

e zaregistrovat zakUpené sluzby alebo prenosné pocitace vasej spolo¢nosti.

V pripade niektorych oprdavnenych licencii sa zobrazuju aj zariadenia
spolo¢nosti spolo¢ne s podrobnostami o zaruke.

Tato licencia je k dispozicii pre firemnych zékaznikov spolo¢nosti Toshiba
a da sa zakupit v tychto krajinach: Bahrajn, Belgicko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt, Esténsko,
Finsko, Francuizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Izrael, Jordansko,
Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Macedodnsko, Madarsko, Malta, Nemecko, Noérsko, Oman, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saudska Ardbia, Slovensko, Slovinsko,
Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Srbsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko a Turecko.

Ak potrebujete podporu tykajlcu sa portalu Toshiba Business Support Portal,
napiste na adresu

business-portal-support@toshiba-tro.de.

POUZIVANIM TEJTO STRANKY A REGISTRACIOU KONTA VYJADRUJETE
SUHLAS S UVEDENYMI ZMLUVNYMI PODMIENKAMI. AK S TYMITO
ZMLUVNYMI PODMIENKAMI NESUHLASITE, NEREGISTRUJTE SA A ANI
DANU STRANKU NEPOUZIVAJTE.

Tato lokalita je prepojena s inymi lokalitami, ktoré tiez prevadzkuje skupina
spolo¢nosti Toshiba. Na pouZivanie tychto prepojenych lokalit sa vztahuju ich
zmluvné podmienky. V pripade, Ze su tieto zmluvné podmienky v konflikte so
zmluvnymi podmienkami prepojenej lokality, na pouzivanie danej lokality sa
vztahuju zmluvné podmienky prepojenej lokality.

> OBSAH LOKALITY

Materidly spristupnené na tejto lokalite vratane materidlov na prepojenych
lokalitach, na ktoré sa da priamo alebo nepriamo prejst z tejto lokality, sa
poskytuju ,tak, ako su“, bez akychkolvek vyjadrenych alebo implicitnych zaruk
vratane, ale nie vyhradne, akychkolvek implicitnych zaruk obchodovatelnosti,
vhodnosti na konkrétny ucel, zakonného naroku alebo neporusenia prav.
Nezarucujeme, Ze tieto materidly budu bez chyb a virusov a Ze nebudu
obsahovat hanlivy, urazlivy alebo inymi spésobmi Skodiaci obsah. Vetky
naklady na nevyhnutny servis, opravy alebo ndpravu na seba preberate vy.
Na tejto lokalite sa tiez moézu nachadzat publikéacie s technicky nepresnymi
informaciami alebo typografickymi chybami, ktoré po objaveni spolo¢nost
Toshiba opravi podla vlastného uvazenia. Okrem toho sa v tlacenych verziach
takychto publikécii z ¢asu na ¢as menia uvedené informacie. Tieto zmeny
a opravy mozu byt na tejto lokalite zahrnuté predtym, ale aj potom.

> PREPOJENIA NA LOKALITY TRETICH STRAN

Materidly, ktoré su dostupné na prepojenych lokalitach, nespravujeme my
a nenesieme zodpovednost za ich obsah. Akykolvek odkaz na prepojenu
lokalitu alebo uvedenie mena produktu ¢i sluzby konkrétnej tretej strany
neznamena ani nenaznacuje, ze dany produkt schvalujeme, a preto vSetky
rizikd spojené s jeho pouzivanim preberate vy.

> ZODPOVEDNOST

Zodpovednost spolo¢nosti Toshiba za Skody vyplyvajice z porusenia
jej povinnosti alebo akéhokolvek protipravneho c&inu alebo opomenutia
v pripadoch, ktoré zahfnaju smrt, osobné zranenie a/alebo skody spadajlice
pod platné nariadenie o zodpovednosti za vyrobky, alebo v pripadoch, kde
zodpovednost spolo¢nosti Toshiba vyplyva z umyselného konania, hrubej
nedbanlivosti alebo podvodnych nepravdivych vyjadreni, sa bude vyvodzovat
na zdéklade platnych zakonnych ustanoveni. V ostatnych pripadoch bude
zodpovednost spolo¢nosti Toshiba za Skody vyplyvajuce z porusenia
z nedbanlivosti tykajuceho sa zmluvnych povinnosti nevyhnutnych na vykon
tejto zmluvy obmedzend na skody, ktoré sa bezne zahifiaju do zmluv a ktoré je
spolo¢nost Toshiba schopna predvidat k datumu zakupenia. Ostatné naroky,
zmluvné ¢i pravne, sa nepovazuju za opravnené. Preto spolo¢nost Toshiba
nenesie zodpovednost za ziadne suvisiace, nepriame, mimoriadne a nasledné
Skody ani nahrady Skody vratane akychkolvek obchodnych strat, strat
vynosov, ziskov alebo uspor, ako aj straty dobrého mena, nakladov, vydavkov
alebo inych narokov na kompenzéaciu, bez ohladu na to, ¢o ich spdsobilo,
ktoré sa tykaju priamo portalu Business Support Portal alebo su s nim
spojené. V rozsahu, v ktorom je zodpovednost spolo¢nosti Toshiba vylu¢ena
alebo obmedzend, sa toto vylicenie alebo obmedzenie zodpovednosti
vztahuje aj na jej pridruzené spolo¢nosti, ako aj na osobnu zodpovednost jej
zamestnancov, predajcov, zastupcov a agentov.

> OSOBNE POUZITIE A PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA

Suhlasite s tym, Ze tuto lokalitu budete pouzivat len na zakonom povolené
Ucely. Materidly chranené autorskym a vlastnickym préavom, ktoré su dostupné
na tejto lokalite, nie je mozné kopirovat, pouzivat, upravovat, prenasat,
distribuovat, spatne analyzovat ani ziadnym inym spoésobom vyuzivat, ak na
to nemate vyslovné povolenie prislusnych vlastnikov. Pouzivanie softvéru,
ktory je na lokalite k dispozicii na stiahnutie, sa riadi podmienkami prislusnej
licenénej zmluvy pripojenej k softvéru alebo zaclenenej do neho. VSetky
ochranné znamky, znacky sluzieb a obchodné nazvy na tejto lokalite su
znamkami prislusnych vlastnikov a ich neopravnené pouzivanie je prisne
zakazané.
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> DOVERNOST INFORMACII

Vsetky dostupné Udaje sa povazuju za doverné a nesmiete ich poskytovat
tretim stranam, ak to nie je nevyhnutné na implementaciu sluzby a/alebo
vykonanie operacie.

Individualne hesla a prihlasovacie mena, ktoré sa pouzivaju na tejto lokalite, sa
nesmu zdielat ani zverejiiovat. Hesla a prihlasovacie mena méze pouzivat iba
jednotlivec, ktorému bol poskytnuty pristup. Za svoje heslo zodpovedate vy.
Nesmiete ho zdielat so Ziadnou tretou stranou. V pripade persondlnych zmien
zodpovedate za to, aby odchadzajlci zamestnanec uz viac nemal pristup do
portalu Business Support Portal.

Okrem tychto zmluvnych podmienok sa na pouzivanie tejto lokality a portalu
Business Support Portal vztahuju aj nase zasady ochrany osobnych udajov.

> ODSKODNENIE

Suhlasite, Zze nas budete chranit, odSkodnite nas a zbavite nds a nase
pridruzené spolo¢nosti zodpovednosti za akékolvek naroky, straty, zavazky,
Skody a naklady (vratane pravnych poplatkov) vyplyvajuce z vasho pouzivania
tejto lokality a portélu Business Support Portal.

> VYPOVEDANIE LICENCIE

Spolo¢nost Toshiba ma pravo vypovedat vam licenciu a zrusit vase konto
v pripade, ze dojde k poruSeniu tychto podmienok tykajucich sa portalu
Business Support Portal, ktoré sa nenapravi do 10 dni od pisomného
upovedomenia spolo¢nostou Toshiba.

> UZEMNA PLATNOST

Tato lokalita uvadza zoznamy velkého mnozstva produktov spolo¢nosti
Toshiba, a preto méze obsahovat odkazy alebo krizové odkazy na urcité
produkty a sluzby, ktoré nemusia byt v urcitej krajine (ihned) k dispozicii.
Z takychto odkazov nevyplyva, Ze spolo¢nost Toshiba uvazuje o uvedeni
tychto produktov alebo sluzieb na trh v danej krajine.

> VSEOBECNE PODMIENKY

Na tieto zmluvné podmienky sa vztahuju zakony platné v Nemecku.
Spoloc¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo kedykolvek pridat, odstranit alebo
upravit tieto podmienky pouzivania, a to tak s predchadzajucim upozornenim,
ako aj bez neho.
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> TOSHIBIN PORTAL ZA PODPORO PODJETJEM

> OPIS

Licenca za Toshibin portal za podporo podjetiem vam omogoca dostop do
Toshibinega portala za podporo in njegovo uporabo v doloéenem obdobju, za
katerega kupljena licenca velja.

Po nakupu licence zahtevajte dostop do racuna tako, da posljiete e-postno
sporocilo s Stevilko potrdila na naslov:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshibin portal za podporo podijetiem je platforma, kjer so vam na voljo
razli¢ne funkcije podpore. Po prijavi si lahko ogledate pregled razli¢nih orodij
in storitev, odvisno od profila vaSega podjetja. Na voljo so naslednja orodja in
storitve: »Prijava servisnega postopkas, »Spremljanje servisnega postopka,
»Registracija«, »Tehni¢na dokumentacija«, »Prenos gonilnikov in programske
opremes, »Obrazec za stik« ter glede na raven racuna tudi »Moje napravex.

Te funkcije vam omogocajo, da:

* prijavite servisne zahtevke, Ce je va$ prenosni racunalnik pokvarjen oziroma
Ce zelite uveljaviti kupljeno storitev,

® siogledate stanje servisnih zahtevkov vasega podijetja,

* prenesete gonilnike in programsko opremo za prenosne racunalnike, ki jin
je kupilo vase podijetje,

e si ogledate tehni¢no dokumentacijo, na podlagi katere lahko sami vgradite
zamenljive dele, in tehni¢ne podatke prenosnih racunalnikov, ki jih je kupilo
vase podjetje,

® registrirate prenosne racunalnike ali storitve, ki jih je kupilo vase podijetje.

Ce so vam dodeljene ustrezne pravice, si lahko ogledate tudi naprave podietja,
vklju¢no s podrobnostmi garancije.

Licenca je na voljo za Toshibine poslovne stranke in jo je mogoc¢e kupiti v
naslednjih drzavah: Avstrija, Bahrajn, Belgija, Bolgarija, Bosna in Hercegovina,
Ciper, Cesdka republika, Crna gora, Danska, Egipt, Estonija, Finska, Francija,
Grcija, Hrvaska, Irska, Italija, Izrael, Jordanija, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt,
Latvija, Libanon, Litva, Luksemburg, MadZarska, Makedonija, Malta, Nemcija,
Nizozemska, NorveSka, Oman, Poljska, Portugalska, Romunija, Saudova
Arabija, Slovaska, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Turdija, ZdruZeni
arabski emirati in Zdruzeno kraljestvo.

Ce potrebuijete kakrsno koli pomo& glede Toshibinega portala za podporo
podjetjem, pisite na naslov:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Z UPORABO TEGA SPLETNEGA MESTA IN REGISTRACIJO RACUNA SE
STRINJATE S TEMI POGOJI IN DOLOCILI. CE SE Z NJIMI NE STRINJATE,
NE REGISTRIRAJTE RACUNA IN NE UPORABLJAJTE TEGA SPLETNEGA
MESTA.

Na spletnem mestu so povezave do drugih mest, ki jih prav tako vodijo podijetja
skupine Toshiba. Za uporabo povezanih spletnih mest veljajo pogoji in dolocila
teh povezanih spletnih mest. Ce so ti pogoji in dologila v nasprotju s pogoji in
dolodili na povezanem spletnem mestu, veljajo pogoji in dolocila povezanega
spletnega mesta, ki tudi urejajo njegovo uporabo.

> VSEBINA SPLETNEGA MESTA

Gradiva, ki so na voljo na tem spletnem mestu, vklju¢no z gradivi na spletnih
mestih, do katerih lahko neposredno ali posredno dostopate s tega mesta, so
na voljo taksna, »kot so«, brez kakrsnih koli izrecnih ali naznacenih jamstev,
vkljuéno z — in ne omejeno na — vsa naznacena jamstva glede primernosti za
prodajo ali dolo€en namen, lastnistvo ali nekrSitev pravic intelektualne lastnine.
Ne jam¢imo, da je gradivo brez napak niti da ne vsebuje virusov, obrekljive,
zaljive ali kako drugace Skodljive vsebine. Sami ste odgovorni za vse stroske
morebitnega servisa, popravila ali posodobitve. Na spletnem mestu so
morda tudi objave s tehni¢nimi nepravilnostmi ali tipkarskimi napakami, ki jih
bo Toshiba po lastni presoji odpravila, ko jih bo odkrila. Poleg tega ob&asno
spremenimo informacije, ki so v tiskanih izdajah teh publikacij. Te popravke in
spremembe bomo morda vnesli na spletno mesto pred datumom spremembe
informacij v tiskanih izdajah ali po njem.

> POVEZAVE DO SPLETNIH MEST DRUGIH
PONUDNIKOV

Gradiv, do katerih lahko dostopate s povezanih spletnih mest, ne vzdrzujemo
mi in zato ne odgovarjamo za njihovo vsebino. KakrSen koli poimenski sklic
na povezano spletno mesto ali kateri koli dolocen izdelek ali storitev drugega
ponudnika ne pomeni ali ne nakazuje, da ga priporo¢amo, vsa tveganja, ki
izhajajo iz njegove uporabe, pa v celoti prevzemate sami.

> ODGOVORNOST

Toshiba je v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi odgovorna za $kodo,
vkljuéno s smrtjo, osebnimi poskodbami in/ali poSkodbami v okviru
veljavnega zakona o odgovornosti za izdelke, ¢e je nastala zaradi krSitve
njenih obveznosti ali kakrSnega koli nedovoljenega ravnanja ali opustitve
ter namernega ravnanja, hude malomarnosti ali goljufivih laznih navedb. V
drugih primerih je Toshibina odgovornost za $kodo, nastalo zaradi malomarne
krsitve pogodbenih obveznosti, ki so bistvenega pomena za izvajanje tega
sporazuma, omejena le na skodne primere, ki so zajeti v pogodbi in jih Toshiba
lahko predvidi na datum nakupa. Kakrsni koli drugi zahtevki, ki bi temeljili na
pogodbi ali nedovolienem ravnanju, so izklju¢eni. Toshiba zato ne prevzema
odgovornosti za kakrsno koli naklju¢no, neposredno, dodatno ali poslediéno
Skodo ali kazensko odskodnino, vklju¢no z — in ne omejeno na - izgubliene
posle, prihodke, dobicke ali prihranke ter zmanjSano vrednost podietja,
stroske, izdatke ali druge odSkodninske zahtevke za posledi¢no Skodo, ki bi
ne glede na vzrok nastali zaradi uporabe portala za podporo podjetjem ali
v povezavi z njim. Izkljucitev ali omejitev odgovornosti druzbe Toshiba velja
tudi za odgovornost Toshibinih podruznic in osebno odgovornost njenih
zaposlenih, prodajalcev, predstavnikov in zastopnikov.

> OSEBNA UPORABA IN PRAVICE INTELEKTUALNE
LASTNINE

Soglasate, da boste to spletno mesto uporabljali le v zakonite namene.
Prepovedano je kopirati, uporabljati, spreminjati, prenasati, distribuirati,
izvajati obratno inZenirstvo ali kako drugace izkoris¢ati gradivo z avtorskimi ali
lastninskimi pravicami, kije na voljo na tem spletnem mestu, razen ¢e to izrecno
dovoli(jo) lastnik(i) dolo¢enega gradiva. Uporabo katere koli programske
opreme, ki je na voljo za prenos s tega spletnega mesta, urejajo pogoji v
veljavni licen¢ni pogodbi, ki je prilozena programski opremi ali vklju¢ena vanjo.
Vse blagovne, storitvene in tovarniSke znamke na tem spletnem mestu so
znamke ustreznega(ih) lastnika(ov) in kakrsna koli nepooblagena uporaba teh
znamk je strogo prepovedana.
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> ZAUPNOST

Vse podatke, do katerih imate dostop, morate obravnavati kot zaupne in jih
ne smete posredovati nobenim drugim osebam, razen Ce je to potrebno za
izvajanje storitve in/ali obdelavo postopka.

Posameznih gesel in poverilnic za prijavo, ki so vam posredovani za uporabo
na tem spletnem mestu, ni dovolieno posredovati ali razkriti drugim. Gesla in
poverilnice za prijavo lahko uporablja le posameznik, ki mu je bil omogoc¢en
dostop. Za svoje geslo ste odgovorni sami. Gesla ne smete posredovati drugim
osebam. Ce kdo od zaposlenih zapusti vase podietje, morate poskrbeti, da ta
oseba ne bo ve¢ mogla dostopati do portala za podporo podjetiem.

Poleg teh pogojev in dolocil za uporabo tega spletnega mesta in portala za
podporo podjetjem velja tudi nas pravilnik o zasebnosti podatkov.

> ODSKODNINA

Soglasate, da nas in nasa lastniko povezana podijetja branite pred, odvezujete
od in prevzemate odgovornost za vse odsSkodninske zahtevke, izgubo,
odgovornosti, Skodo in stroSke (vklju€no s pravnimi honorarji), ki izhajajo iz
vaSe uporabe tega spletnega mesta in portala za podporo podjetiem.

> PREKLIC LICENCE

Toshiba lahko preklice licenco in zapre vas racun v primeru krsitve teh pogojev
za uporabo portala za podporo podjetiem, ¢e krsitev ni odpravljena v 10 dneh
od pisnega obvestila Toshibe.

> POKRITOST OBMOCIJ

Na spletnem mestu so navedeni Stevilni Toshibini izdelki, zato so lahko
navedene tudi reference ali sklici na doloCene izdelke in storitve, ki (Se) niso na
voljo v nobeni dolo¢eni drzavi. Taksni sklici ne pomenijo, da namerava Toshiba
te izdelke ali storitve trziti v kateri koli doloceni drzavi.

> SPLOSNO
Za te pogoje in dolocila se uporablja zakonodaja Nemcije. Toshiba si pridrzuje

pravico, da kadar koli ali brez predhodnega obvestila doda, izbrise ali spremeni
katere koli ali vse pogoje uporabe.
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> TOSHIBA PORTAL ZA POSLOVNU PODRSKU

> OPIS

Licenca za Toshiba portal za poslovnu podrsku vam omogucava da pristupite
Toshiba portalu za podrsku i koristite ga tokom trajanja kupljene licence.

Kada kupite licencu, zahtevajte svoj nalog tako Sto Gete poslati e-poruku sa
brojem certifikata na:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba portal za poslovnu podrsku predstavlja platformu na kojoj ¢ete moci
da pristupate razli¢itim funkcijama podrske. Kada se prijavite, videcete pregled
razligitih alatki i usluga, u zavisnosti od profila vaseg preduzeca. Dostupne
alatke i usluge su ,Objava predmeta usluge, ,Pracenje predmeta usluge®,
LRegistracija“, ,Dokumenti o tehnickom znanju®, ,Preuzimanje upravljackih
programa i softvera®, ,Obrazac za kontakt" i u zavisnosti od nivoa naloga ,Moji
resursi®,

To znaci da mozete da:

* evidentirate zahteve za uslugom u sluc¢aju da se vas laptop pokvari ili ako
zelite da iskoristite uslugu koju ste kupili

e pogledate status zahteva za uslugom vaseg preduzecéa

* preuzmete upravljake programe i softver na osnovu laptopova koje je vase
preduzece kupilo

e pogledate tehni¢ke dokumente koji vam pomazu da sami ugradite CRU
(jedinice koje klijenti mogu da zamene) delove i pogledate tehnicke
informacije za laptopove koje je vase preduzece kupilo

® registrujete laptopove preduzeca ili kupliene usluge

Ukoliko imate pravo na to, modci Gete i da vidite resurse svog preduzeca,
ukljucujudi detalje garancije.

Ova usluga je dostupna Toshiba poslovnim klijentima i moze da se kupi u
Austriji, Bahreinu, Belgiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Crnoj Gori, Cedkoj
Republici, Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grc¢koj, Holandiji,
Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, 1zraelu, Jordanu, Juznoj Africi, Kataru, na Kipru, u
Kuvajtu, Letoniji, Libanu, Litvaniji, Luksemburgu, Madarskoj, Makedoniji,
Malti, Nemackoj, Norveskoj, Omanu, Poljskoj, Portugaliji, Rumuniji, Saudijskoj
Arabiji, Slovadkoj, Sloveniji, Srbiji, Spaniji, Svedskoj, Turskoj, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima i Ujedinjenom Kraljevstvu.

U slu¢aju da vam je potrebna bilo kakva podrska u vezi sa Toshiba portalom
za poslovnu podrsku, obratite nam se na:

business-portal-support@toshiba-tro.de

KORISTECI OVU LOKACIJU | REGISTRACIJOM NALOGA, PRISTAJETE NA
OVE ODREDBE | USLOVE. AKO SE NE SLAZETE SA OVIM ODREDBAMA
| USLOVIMA, NEMOJTE SE REGISTROVATI | NEMOJTE KORISTITI OVU
LOKACIJU.

Ova lokacija je povezana sa drugim lokacijama kojima takode upravljaju
preduzeca iz Toshiba grupe. Upotreba povezanih lokacija takode podleze
odredbama i uslovima takvih povezanih lokacija. U slu¢aju da su ove odredbe
i uslovi neusaglaseni sa odredbama i uslovima povezane lokacije, vecu
snagu ¢e imati odredbe i uslovi povezane lokacije i oni ¢e upravljati njenom
upotrebom.

> SADRZAJ LOKACIJE

Materijali koji su dati na ovoj lokaciji, ukljuCujuci materijale na povezanim
lokacijama kojima direktno ili indirektno moze da se pristupi s ove lokacije,
obezbedeni su ,kakvi jesu” bez ikakvih garancija, izri¢itih ili podrazumevanih,
ukljuujuci ali se ne ograniCavajuéi na sve podrazumevane garancije
za prodaju, prilagodenost odredenoj nameni, naslov ili nekrSenje. Ne
garantujemo da u materijalima nece biti greSaka, virusa, kleveta, uvredljivih
stavki ili drugog neprikladnog sadrzaja. Vi na sebe preuzimate kompletne
troskove svih neophodnih servisiranja, popravki ili ispravki. Ova lokacija
moze da sadrZi i publikacije sa tehni¢kim neta¢nostima ili tipografske greske
koje ¢e biti ispravljene kada budu otkrivene i kada to Toshiba odluci. Pored
toga, s vremena na vreme prave se promene u informacijama sadrzanim u
Stampanim verzijama takvih publikacija. Te ispravke i promene mogu biti unete
na ovu lokaciju pre ili kasnije.

> VEZE KA NEZAVISNIM LOKACIJAMA

Materijale kojima moze da se pristupi sa povezanih lokacija ne odrzavamo mi i
nismo odgovorni za njihov sadrzaj. Bilo kakve reference na povezanu lokaciju
ili bilo koji odredeni nezavisni proizvod ili uslugu po imenu ne predstavlja
niti podrazumeva nasu podrsku i vi preuzimate sav rizik u vezi sa njihovom
upotrebom.

> ODGOVORNOST

Odgovornost kompanije Toshiba za oSte¢enja nastala usled kr§enja njenih
obaveza ili bilo kog krivicnog akta ili propusta bice utvrdena u skladu sa
primenljivim zakonskim propisima ukoliko ukljucuje smrt, licnu povredu i/
ili ostecenja u okviru primenljivog akta o odgovornosti za proizvod odnosno
kada je odgovornost kompanije Toshiba zasnovana na namernim aktima,
gruboj nepaznii ili laznom predstavljanju. U drugim slu¢ajevima, odgovornost
kompanije Toshiba za oStecenja proistekla zbog nemarnog krSenja
ugovornih duznosti koje su od sustinske vaznosti za funkciju ovog ugovora
bice ograni¢ena na ostecenja koja su tipi¢na za ugovor ili ih Toshiba moze
predvideti na dan kupovine. Isklju¢uju se sve druge tvrdnje, bez obzira na
to da li su zasnovane na ugovoru ili deliktu. Stoga kompanija Toshiba nece
biti odgovorna za bilo koju slu¢ajnu, indirektnu, kaznjivu, specijalnu ili
posledi¢nu Stetu, ukljuCujuci bez ograniGenja gubitak poslovanja, prihoda,
profita ili uStede odnosno smanjenje razlike vrednosti, cena, troskova ili drugih
zahteva za poslediénu kompenzaciju, ¢ime god da je ona izazvana, koja
poti¢e sa portala za poslovnu podrsku ili je povezana sa njim. U meri u kojoj je
odgovornost kompanije Toshiba izuzeta ili ograni¢ena, ovo ¢e se primenjivati
i u vezi sa odgovornoscu filijala kompanije Toshiba i li€nom odgovorno$cu
njenih zaposlenih, prodavaca, predstavnika i agenata.

> LIENA UPOTREBA | PRAVA NA INTELEKTUALNU
SVOJINU

Pristajete da koristite ovu lokaciju samo u zakonite svrhe. Necete kopirati,
koristiti, menjati, prenositi, distribuirati, vrsiti inverzni inZenjering niti na bilo koji
nacin iskoristiti sadrzaj sa autorskim pravima ili viasni¢ke materijale dostupne
na ovoj lokaciji, osim ukoliko to izri¢ito ne odobre njihovi vlasnici. Upotrebom
bilo kog softvera koji je dostupan za preuzimanje sa ove lokacije upravljaju
odredbe primenjivog ugovora o licenciranju koji prati softver ili je ukljuGen u
njega. Svi zigovi, oznake usluga i zasti¢ena imena na ovoj lokaciji jesu oznake
njihovih vlasnika tako da je svaka neovlas¢ena upotreba strogo zabranjena.
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> POVERLJIVOST

Sve dostupne podatke Cete tretirati kao poverljive i ne smete ih proslediti
tre¢im stranama, osim ako prenos nije neophodan za primenu usluge i/ili
obradu operacije.

Nijedna pojedinacna lozinka i prijavijivanje koji su obezbedeni za kori§éenje sa
ovom veb lokacijom ne smeju se deliti ni otkrivati. Lozinke i prijavljivanja moze
da koristi samo osoba kojoj je dat pristup. Vi ste odgovorni za svoju lozinku.
Nemoijte deliti svoju lozinku ni sa jednim tre¢im licem. Ako dode do promene
zaposlenog, vasa je odgovornost da se uverite da zaposleni koji odlazi nece
imati dalji pristup portalu za poslovnu podrsku.

Pored ovih odredaba i uslova, naSe smernice za privatnost podataka se
primenjuju i na vase kori¢enje ove lokacije i portala za poslovnu podrsku.

> OBEZBEDENJE

Pristajete da branite, nadoknadite i zastitite nas i nase filijale od svih Zalbi,
gubitaka, odgovornosti, ostecenja i troskova (ukljucujuci pravne troskove) koji
potiCu od vaseg koris¢enja ove lokacije i portala za poslovnu podrsku.

> RASKID

Toshiba moZe obustaviti vasu licencu i zatvoriti vas nalog u slu¢aju kr§enja ovih
uslova portala za poslovnu podrsku ukoliko se ona ne isprave u roku od 10
dana od prijema pisanog obavestenja od kompanije Toshiba.

> TERITORIJALNA POKRIVENOST

Ova lokacija obezbeduje spiskove Sirokog opsega Toshiba proizvoda i zbog
toga moze sadrzati reference ili unakrsne reference za odredene proizvode i
usluge koji jos nisu dostupni u nekoj odredenoj zemlji. Bilo koja takva referenca
ne podrazumeva da Toshiba namerava da iznese na trziste takve proizvode ili
usluge u nekoj odredenoj zemlj.

> OPSTI PODACI
Ove odredbe i uslovi trebalo bi da se koriste u skladu sa zakonima Nemacke.

Toshiba zadrzava pravo da dodaje, briSe ili menja neke ili sve uslove kori§éenja,
sa obavestenjem ili bez njega.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTALIN

> KUVAUS

Toshiba Business Support Portal -kayttdoikeuden avulla voit kayttad Toshiba
Support Portalia kédyttéoikeuden voimassaoloaikana.

Kun olet ostanut kayttdoikeuden, pyyda tilin luomista |&hettdamalla
varmennenumerosi sisdltava sahkdposti osoitteeseen:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba Business Support Portal -palvelussa voit kayttdd monia erilaisia
tukitoimintoja ja -palveluita. Kun kirjaudut sisdén, néet erilaisia tytkaluja ja
palveluita yritysprofiilisi mukaisesti. Kaytettavissd ovat seuraavat tydkalut ja
palvelut: Service Case Announcement, Service Case Tracking, Registration,
Technical Knowledge Documents, Driver and Software Download, Contact
Form ja tilin tasosta riippuen ehkd myds My Assets.

Niiden avulla voit

e tehda huoltopyyntdjd, jos kannettavasi hajoaa, ja tehda palvelupyyntdja,
kun haluat hyddyntéa ostamaasi palvelua

o tarkistaa yrityksesi huolto- ja palvelupyyntdjen tilan

e |adata ohjaimia ja ohjelmistoja yrityksesi ostamiin kannettaviin

e |ukea teknisia asiakirjoja, joiden avulla voit vaihtaa ja huoltaa asiakkaiden
huollettavissa osia, seké& lukea yrityksesi ostamien kannettavien teknisia
tietoja

e rekisterdida yrityksesi ostamia kannettavia tai palveluita.

Jos sinulla on siihen oikeudet, ndet myds yrityksesi resurssit, mukaan lukien
takuutiedot.

Tama kayttdoikeus saatavilla Toshiban yritysasiakkaille. Sen voi ostaa
seuraavissa maissa: Alankomaat, Bahrain, Belgia, Bosnia ja Hertsegovina,
Bulgaria, Egypti, Etela-Afrikka, Espanja, Irlanti, Israel, Italia, ItAvalta, Jordania,
Kreikka, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon, Liettua, Luxemburg,
Makedonia, Malta, Montenegro, Norja, Oman, Portugali, Puola, Qatar, Ranska,
Romania, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Serbia, Slovakia, Slovenia, Suomi,
Tanska, TSekin tasavalta, Turkki, Unkari, Viro, Yhdistyneet arabiemiirikunnat
ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Jos tarvitset millaista tukea tahansa Toshiba Business Support Portaliin
littyen, laheta sahkopostia osoitteeseen:

business-portal-support@toshiba-tro.de

KUN KAYTAT TATA SIVUSTOA JA REKISTEROIT TILISI, HYVAKSYT
NAMA KAYTTOEHDOT. JOS ET HYVAKSY NAITA KAYTTOEHTOJA, ALA
REKISTERO! TILIA JA KAYTA SIVUSTOA.

Tama sivusto on linkitetty muihin Toshiba-konsernin yllapitdmiin sivustoihin.
Linkitettyjen sivustojen kayttdéd koskevat myds linkitettyjen sivustojen
kayttdehdot. Jos ndma kayttdehdot ja linkitetyn sivuston kayttdehdot ovat
ristiridassa keskenaan, linkitetyn sivuston kayttéon sovelletaan linkitetyn
sivuston kayttéehtoja.

> SIVUSTON SISALTO

Tass& sivustossa tarjottavat materiaalit, myos tastd sivustosta suoraan
tai epasuoraan avattavissa olevissa linkitetyissd sivustoissa olevat
materiaalit, tarjotaan sellaisenaan ilman mitd&n suoraa tai epésuoraa
takuuta soveltuvuudesta kaupankaynnin kohteeksi, sopivuudesta tiettyyn
kayttotarkoitukseen, omistusoikeudestaja oikeuksien loukkaamattomuudesta.

Toshiba ei takaa, ettd materiaaleissa ei ole virheitd, viruksia tai herjaavaa,
loukkaavaa tai muuten vahingollista siséltod. Vastaat itse tarvittavien huolto-,
korjaus- tai oikaisutdiden kaikista kustannuksista. Sivustossa olevissa
julkaisuissa voi olla my6ds teknisia epéatarkkuuksia tai kirjoitusvirheitd, jotka
Toshiba korjaa niiden huomaamisen jélkeen oman harkintansa mukaan.
Julkaisujen painetuissa versioissa oleviin tietoihin tehddan myds ajoittain
muutoksia. Nama korjaukset ja muutokset mahdollisesti lisatdan tahan
sivustoon ennemmin tai myéhemmin.

> KOLMANSIEN OSAPUOLTEN SIVUSTOJEN LINKIT

Toshiba ei vastaa linkitetyissé sivustoissa olevien materiaalien yllapidosta tai
niiden sisalldsta. Viittaukset linkitettyihin sivustoihin tai kolmansien osapuolten
tuotteisiin tai palveluihin eivét tarkoita tai anna ymmartéaa sitd, ettd Toshiba
kannattaa niit4, ja vastaat itse kokonaan niiden kayttdon liittyvista riskeista.

> VASTUUVELVOLLISUUS

Toshiban vastuu vahingoista, jotka johtuvat sen velvoitteiden rikkomisesta,
oikeudenloukkauksesta  tai laiminlyénnista, maéaraytyy  voimassa
olevien saadodsten ehtojen mukaan, jos siihen liittyy kuolemantapaus,
henkildvahinko ja/tai vahingonkorvauslain piiriin  kuuluva vahinko tai jos
vastuu perustuu kansainvéliseen lakiin, vakavaan laiminlydntiin tai petolliseen
tietojen véaristelyyn. Muissa tapauksissa Toshiban vastuu vahingoista,
jotka johtuvat tdman sopimuksen noudattamisen kannalta olennaisten
sopimusvelvoitteiden tuottamuksellisesta rikkomisesta, rajoittuu sopimukselle
tyypillisiin ja Toshiban osalta ennakoitaviin vahinkoihin ostamishetkelld. Muita
vaatimuksia, perustuivatpa ne sopimukseen tai oikeudenloukkaukseen,
ei huomioida. Toshiba ei taten niiden syntytapaan katsomatta vastaa
Business Support Portalin kayttdon liittyvista satunnaisista, epésuorista,
rangaistuksenomaisista, erityisisté tai vélillisistd vahingoista, joihin kuuluvat
muun muassa liiketoiminnan, tulojen, voittojen tai sdastéjen menettdminen,
likearvon laskeminen tai muut valillisiin vahinkoihin liittyvat korvausvaatimukset.
Toshiban vastuun rajoittamisen tai poissulkemisen mukaan tama koskee myos
Toshiban tytaryhtididen seka sen tyodntekijdiden, jalleenmyyjien, edustajien ja
agenttien henkildkohtaista vastuuta.

> HENKILOKOHTAINEN KAYTTO JA
IMMATERIAALIOIKEUDET

Sitoudut kayttdmaan sivustoa vain laillisiin tarkoituksiin. Et saa kopioida,
kayttdd, muuttaa, lahettdd, jaella, muuntaa lahdekoodiksi tai muulla
tavalla hyddyntda tdssd sivustossa olevia tekijanoikeuksien alaisia tai
yksinoikeudellisia materiaaleja muuten kuin niiden omistajien sallimalla tavalla.
Sivustosta ladattavissa olevien ohjelmistojen kayttda séatelevéat ohjelmiston
mukana toimitetun tai siihen siséltyvan kayttdoikeussopimuksen ehdot. Kaikki
tavaramerkit, palvelumerkit ja kauppanimet ovat omistajiensa omaisuutta, ja
niiden luvaton kayttd on ankarasti kielletty.

> LUOTTAMUKSELLISUUS
Kohtelet kaikkia tietoja luottamuksellisesti: niitd ei saa valittda tai antaa

kenellekaan ulkopuoliselle, ellei tdmé ole tarpeen palvelun toteuttamiseksi tai
toiminnon késittelemiseksi.
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Tamansivustonkayttddnannettujayksittaisidsalasanojajakirjautumistunnuksia
ei saa jakaa tai paljastaa. Niitd saa kayttda vain se yksittdinen kayttaja, jolle
ne on myonnetty. Olet itse vastuussa omasta salasanastasi. Et saa jakaa sita
kenenkaan muun kanssa. Jos tydntekija poistuu palveluksestasi, sinun taytyy
varmistaa, ettéd kyseinen entinen tyontekija ei voi jatkaa Business Support
Portalin kayttoa.

Taman sivuston ja Business Support Portalin kayttéd koskevat néiden
kayttdehtojen lisdksi myods tietosuojatietojen ehdot.

> VASTUUVAPAUS

Sitoudut suojaamaan ja puolustamaan Toshibaa ja sen tytaryhtidita mita
tahansa vaatimuksia, menetyksig, velvoitteita, vahinkoja ja kustannuksia
vastaan (mukaan lukien asianajopalkkiot), jotka johtuvat tdméan sivuston ja
Business Support Portalin kaytosta.

> IRTISANOMINEN

Toshiba voi irtisanoa kayttdoikeutesi ja sulkea tilisi, jos rikot néitd Business
Support Portalin kayttdehtoja etka korjaa rikkomuksesta 10 paivan kuluessa
siitd, kun saat asiasta kirjallisen huomautuksen Toshibalta.

> ALUEELLINEN SISALTO

Tassd sivustossa on lueteltu paljon erilaisia Toshiban tuotteita, ja siksi
sivustossa voi olla viittauksia tai ristiviittauksia tuotteisiin ja palveluihin, jotka
eivat (helposti) ole saatavilla jossakin tietyssa maassa. Téllaiset viittaukset
eivat tarkoita sitd, ettd Toshiba aikoo markkinoida kyseisid tuotteita tai
palveluita jossakin tietyssd maassa.

> YLEISTA
Naita kayttdehtoja koskevat Saksan lait. Toshiba pidattaa itsellddn oikeuden

lisdtd, poistaa tai muuttaa joitakin tai kaikkia ehtoja milloin tahansa siita
etukateen ilmoittamalla tai iimoittamatta.
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> TOSHIBA BUSINESS SUPPORT PORTAL

> BESKRIVNING

Genom licensen for Toshiba Business Support Portal far ni tillgéng till och kan
anvanda Toshiba Support Portal under den tid licensen géller.

Efter kdpet av licensen begér du ett konto genom att skicka ett mejl med ert
certifikatnummer till:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba Business Support Portal &r en plattform, dér ni far tilgang till olika
supportfunktioner. Vid inloggningen visas en O&versikt Over olika verktyg
och tjanster utifran er foretagsprofil. Tilgangliga verktyg och tjanster &r
"Servicedrendeanmalan”, "Servicedrendeuppfolining”, ”Registrering”, "Teknisk
dokumentation”, "Nedladdning av drivrutiner och programvara”, "Kontaktformular”
och beroende pa kontoniva "Mina tillgangar”.

Detta innebar att du kan:

¢ logga servicebegadran om den barbara datorn gar sénder eller ni vill utnyttja
en tjanst ni har kdpt

¢ se status pa foretagets servicebegaran

e ladda ned drivrutiner och programvara med utgangspunkt fran de barbara
datorer ert foretag har kopt in

* se teknisk dokumentation som stéd nér ni sjélva ska bygga in CRU-delar
(utbytbara komponenter) samt se teknisk information om de béarbara
datorer ert foretag har kopt in

* registrera foretagets inkdpta bérbara datorer eller tjanster

Férutsatt att ni har den ratten kommer ni &ven att kunna se foretagets
tillgéngar, inklusive garantiinformation.

Denna licens ér tillganglig for Toshibas féretagskunder och kan kdpas i Bahrain,
Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Egypten,
Estland, Finland, Frankrike, FOrenade Arabemiraten, Grekland, Irland, Israel,
Italien, Jordanien, Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg,
Makedonien, Malta, Montenegro, Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal,
Oman, Qatar, Rumanien, Saudiarabien, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern och
Osterrike.

Skulle ni behdéva support betréffande Toshiba Business Support Portal ber
vi er kontakta

business-portal-support@toshiba-tro.de

GENOM ATT ANVANDA DEN HAR WEBBPLATSEN OCH REGISTRERA ETT
KONTO GODTAR DU DESSA VILLKOR. OM DU INTE GODTAR VILLKOREN
SKADUINTE REGISTRERA DIG ELLER ANVANDA DEN HAR WEBBPLATSEN.

Den har webbplatsen &ar lankad till andra webbplatser som ocksa drivs av
Toshiba-koncernens bolag. Anvandningen av lankade webbplatser regleras
aven av villkoren for sadana lankade webbplatser. Om dessa villkor skulle
hamna i konflikt med villkoren for en lankad webbplats, ska villkoren fér den
lankade webbplatsen ha foretrade och reglera sddan lankad webbplats.

> WEBBPLATSINNEHALL

Materialet som tillgangliggjorts p& denna webbplats, inklusive material pa
direkt eller indirekt lankade webbplatser fran denna webbplats, tillhandahalls
i befintligt skick utan garantier av nagot slag, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, inklusive men inte begrénsat till alla underférstadda garantier
for allmén lamplighet eller lamplighet for ett sarskilt andamal, aganderatt, eller
franvaro av intrang i tredje mans rattigheter. Vi garanterar varken att materialet

ar felfritt, fritt fran virus eller fritt frdn nedsattande, kréankande eller pa annat
séatt skadligt innehall. Du ansvarar for alla kostnader for eventuell nddvandig
service, reparation eller korrigering. Denna webbplats kan &ven innehalla
publikationer med tekniska felaktigheter eller typografiska fel som kommer att
korrigeras allteftersom de upptécks efter Toshibas eget godtycke. Dessutom
kan emellanat &ndringar goras i informationen i de tryckta versionerna av
sadana publikationer. Dessa korrigeringar och &andringar kan inforlivas pa
denna webbplats vid ett tidigare eller senare datum.

> LANKAR TILL WEBBPLATSER SOM TILLHOR
TREDJE PART

Material som kan nas fran lankade webbplatser underhélls inte av oss och
vi ansvarar inte for innehallet dari. Eventuella namnreferenser till en lankad
webbplats eller en specifik produkt eller tjanst fran tredje part innebar inget
godkannande fran var sida och du ansvarar sjalv for eventuella risker i
samband med dess anvandning.

> ANSVAR

Toshibas ansvar for skador som uppstér till folid av &asidoséttande av
skyldigheterna, skadegtrande handling eller uraktlatenhet ska avgoras av
tilldmpliga lagstadgade bestdmmelser om handelsen resulterar i doden,
kroppsskada och/eller skada enligt géllande lag om produktansvar eller dar
ansvaret bygger pa avsiktliga handlingar, grov oaktsamhet eller bedraglig
framstélining av information. | annat fall ska Toshibas ansvar for skador till
foljd av forsumlig Overtradelse av avtalsskyldigheter som &r avgdérande for
detta Avtals verkstéllighet begransas till skador som ar avtalstypiska och
forutsebara for Toshiba pa anskaffningsdagen. Alla andra ansprak, oavsett
om de utgar fran avtal eller 6vertradelse, avvisas. Toshiba ska darfor inte vara
ansvarigt for nagra oférutsedda, indirekta, skadestandsgrundande, sérskilda
eller foljdrelaterade skador, vilket inkluderar men inte begransar sig till forlust av
affarer, inkomster, vinster eller besparingar eller minskad goodwill, kostnader,
utgifter eller andra fordringar i samband med foljdrelaterad ersattning, oavsett
orsak, som uppstar till folid av eller i anslutning till Business Support Portal. |
den man det forekommer undantag eller begréansningar i Toshibas ansvar ska
detta aven galla Toshibas dotterbolags ansvar och dessa foretags anstalldas,
aterforsaljares, representanters och agenters ansvar.

> PERSONLIG ANVANDNING OCH IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Du samtycker till att endast anvanda denna webbplats i lagligt syfte. Du far
inte kopiera, anvanda, &ndra, Gverfora, distribuera, bakatkompilera eller pa
nagot satt anvanda upphovsrattsskyddat eller &ganderattsskyddat material
som &r tillgangligt pa denna webbplats, savida detta inte uttryckligen tillats av
respektive dgare till materialet. Anvandning av programvara som ar tillganglig
for nedladdning fran denna webbplats regleras av villkoren for det tillampliga
licensavtalet som medfélier eller ingér i programvaran. Alla varumérken,
servicemarken och handelsnamn pa denna webbplats tillhér respektive agare
och all obehorig anvandning av dem ér strikt férbjuden.

> SEKRETESS
Du ska behandla tillgangliga data konfidentiellt och du far inte féra sadana data

vidare till tredje part, savida inte 6verforing ar nodvandig for att implementera
tjansten och/eller behandla atgarden.
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Alla individuella 16senord och inloggningsuppgifter som har tillhandahallits
fér anvandning av denna webbplats far inte delas eller visas. Lésenord och
inloggningsuppgifter far endast anvéandas av den person som har fatt atkomst.
Du ansvarar for ditt I16senord. Du ska inte dela ditt I6senord med tredje part.
Sker nagon personalférandring hos er ar det ditt ansvar att se till att den
person som slutar inte har fortsatt tillgang till Business Support Portal.

Utover dessa villkor géller var datasekretesspolicy for din anvandning av
denna webbplats och Business Support Portal.

> SKADEERSATTNING

Du samtycker till att forsvara och hélla oss och véra dotterbolag skadeslosa
for samtliga eventuella krav, forluster, forpliktelser, skador och utgifter
(inklusive juridiskt arvode) som uppstar i samband med anvandningen av
denna webbplats och Business Support Portal.

> AVSLUTNING

Toshiba kan avsluta din licens och stédnga ditt konto vid évertradelse av dessa
villkor for Business Support Portal, som inte atgardats inom 10 dagar efter
skriftligt meddelande fran Toshiba.

> TERRITORIELL TACKNING

Denna webbplats tillhandahaller listor Gver ett brett urval Toshiba-produkter
och kan déarfor innehélla referenser eller korsreferenser till sérskilda produkter
och tjanster som (&nnu) inte &r tillgangliga i ett visst land. Sadana eventuella
referenser innebér inte att Toshiba i ett visst land har fér avsikt att marknadsféra
sédana produkter eller tjanster.

> ALLMANT
Dessa villkor regleras av lagstiftningen i Tyskland. Toshiba forbehaller sig

ratten att lagga till, radera eller &ndra nagot eller alla anvandningsvillkor nar
som helst med eller utan féregdende meddelande.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




TOSHIBA iSLETME DESTEK PORTALI | TURKCE 52

> TOSHIBA ISLETME DESTEK PORTALI

> ACIKLAMA

Toshiba isletme Destek Portall lisansi, satin alinan lisansin belirli dénemine
istinaden Toshiba Destek Portal'na erismenize ve bu portali kullanmaniza
olanak saglar.

Lisansinizi satin aldiktan sonra, litfen sertifika numaranizi igeren bir e-postayi
su adrese gondererek hesabinizi isteyin:

business-portal-support@toshiba-tro.de

Toshiba isletme Destek Portall, gesitli destek 6zelliklerine erisebileceginiz
bir platformdur. Oturum agtiktan sonra, sirket profilinize gore cesitli Araglara
ve Hizmetlere yonelik genel bir bakis sunulur. Sunulan Araglar ve Hizmetler
sunlardir: “Servis Vakasl Bildirimi”, “Servis Vakasl izleme”, “Kayit”, “Teknik Bilgi
Belgeleri”, “Siirlicii ve Yaziim indirme”, “lletisim Formu” ve hesap diizeyine
bagli olarak “Varliklarim”.

Bu da, su igslemleri yapabileceginiz anlamina gelir:

e dizUstU bilgisayarinizin bozulmasi veya satin aldiginiz Servisi kullanmayi
istemeniz durumunda servis talebi kaydetmek

e sirketinizin servis taleplerinin durumunu gérmek

o sirketinizin satin aldigi dizUstU bilgisayarlara gére slrticu ve yazilim indirmek

* CRU (muUsteri tarafindan degistirilebilir birimler) pargalarini kendi kendinize
gelistirmenize yardim edecek teknik belgeleri gérmek ve sirketinizin satin
aldigi dizUstu bilgisayarlara iliskin teknik bilgileri gdrmek

o sirketinizin dizUstU bilgisayarlarini veya satin alinan Hizmetleri kaydetmek

Ayrica yetkilendirimeniz durumunda, garanti bilgileri dahil olmak Uzere
sirketinizin varliklarini da gorebilirsiniz.

Bulisans, Toshibaisletme musterilerine yoneliktir ve su Ulkelerde satin alinabilir:
Almanya, Avusturya, Bahreyn, Belcika, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Glney
Afrika, Hirvatistan, Hollanda, irlanda, ispanya, Israil, isveg, italya, Karadag,
Katar, Kibris, Kuveyt, Letonya, Litvanya, Ldbnan, Luksemburg, Macaristan,
Makedonya, Malta, Misir, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Sirbistan,
Slovakya, Slovenya, Suudi Arabistan, Turkiye, Umman, Urdin, Yunanistan.

Toshiba isletme Destek Portali'na liskin herhangi bir destege ihtiyag duyarsaniz
lGtfen bizimle iletisime gegin:

business-portal-support@toshiba-tro.de

BU SITESIYi KULLANARAK VE HESABINIZI KAYDETTIREREK BU HUKUM
VE KOSULLARI KABUL EDERSINIZ. BU HUKUM VE KOSULLARI KABUL
ETMIYORSANIZ KAYIT YAPTIRMAYIN VE BU SITEYi KULLANMAYIN.

Bu site, baska siteler ile baglantiidir ve ayni zamanda Toshiba grup sirketleri
tarafindan yurGtdlar. Baglantili sitelerin kullanimi, ilgili sitelerin hikim ve
kosullarina da tabidir. Bu hikim ve kosullarin baglantili bir sitenin hikim
ve kosullari ile ¢cakismasi durumunda, baglantili sitenin hikim ve kosullari
oncelikli ve gegerlidir.

> SITE iCERIGi

Bu sitede sunulan malzemeler ve bu siteden dogrudan veya dolayl olarak
erisilebilen baglantili sitelerdeki malzemeler, satilabilirlik, belirli bir amaca
uygunluk, unvan veya hak ihlali bulunmamasi garantileri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere agik veya zmni higbir garanti verilmeksizin "oldugu gibi"
saglanmaktadir. Malzemelerin hata, virUs, karalayici, rahatsiz edici veya baska
tarlt zararl igerikler bulundurmayacagl konusunda garanti vermemekteyiz.
Gerekli servis, onarim veya dlzeltmelerin tim maliyeti size aittir. Bu sitede,
teknik olarak hatali veya yazim hatasi bulunan yayimlar olabilir; bu hatalar
bulundugunda duzeltmek Toshiba'nin ylkimlGligudir. Ek olarak, bu tir
yayimlarin basili versiyonlarinda bulunan bilgiler zaman zaman degistirilir. Bu
dlzeltmeler ve degisiklikler, daha dnceki veya daha sonraki bir tarihte siteye
dahil edilebilir.

> UCUNCU TARAF SIiTE BAGLANTILARI

Baglantili sitelerden erigilebilen malzemeler bizim tarafimizdan korunmaz ve
s6z konusu sitelerdeki igerige iliskin sorumluluk kabul etmeyiz. Baglantili bir
siteye veya adina gdre higbir UgUncl taraf UrinUne veya hizmetine ydnelik
referans, sz konusu sitelerin ya da Urtnlerin bizim tarafimizdan onaylandigi
anlamina gelmez veya bunu ima etmez. Bu Urlnlerin kullanima iliskin tim risk
sizin sorumlulugunuzdadir.

> SORUMLULUK

Toshiba'nin, yikumluligunihlalinden veya haksiz fiil veyaihmalden kaynaklanan
hasarlar igin sorumlulugu, gegerli Grin sorumlulugu htkimlerine gére 6lum,
kisisel yaralanma ve/veya hasar igeriyorsa veya Toshiba'nin sorumlulugu kasitl
fiil, agir ihmal ya da yalan beyandan kaynaklaniyorsa gegerli yasa htikimlerine
gore belirlenecektir. Diger durumlarda, Toshiba'nin bu Anlasmanin yerine
getirimesi icin dnemli olan sdzlesmeye bagl yukimldlikleri ihmal etmesinden
kaynaklanan hasar sorumlulugu, satin alma tarihinde sézlesme agisindan
tipik olan ve Toshiba tarafindan 6ngdrilen hasarlarla sinirli olacaktir. Gerek
stzlesmeye gerekse haksiz fiille dayali olan diger tim talepler hari¢ tutulur. Bu
dogrultuda, Toshiba sinirlama olmadan is, kazang, kar veya tasarruf kaybi ya
da iyi niyet azalmasi, masraflar, giderler veya neticede ortaya cikan telafiler
gibi diger talepler dahil olacak sekilde her hallikarda isletme Destek Portal'na
iliskin veya portal baglantisindan kaynaklanan arizi, dolayli, cezai ve neticede
olusan higbir hasardan sorumlu tutulamaz. Toshiba'nin sorumlulugunun hari¢
birakildigr veya sinirli oldugu dogrultuda, bu Toshiba'nin bagl kuruluslar ve
calisanlarinin, saticilarinin, temsilcilerinin ve aracilarinin kisisel sorumiuluklari
icin de gecerlidir.

> KiSIiSEL KULLANIM VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

Bu siteyi yalnizca kanunlara uygun amaglarla kullanmayi kabul edersiniz.
iIgiIi sahiplerinin acik izni olmadan, bu sitedeki telif hakkiyla korunan veya
mulkiyete konu malzemeleri kopyalayamaz, kullanamaz, degistiremez,
iletemez, dagitamaz, Uzerlerinde ters muhendislik islemi yapamaz ya da bu
malzemelerden herhangi bir sekilde yararlanamazsiniz. Siteden yUklenebilen
yaziimlarin kullaniimasl, yazilima eslik eden veya yaziimin igerdigi ilgili lisans
sOzlesmesinin sartlarina tabidir. Bu sitedeki tim ticari markalar, servis
markalari ve ticari adlar, ilgili sahiplerine aittir ve yetkisiz kullaniimalari kesinlikle
yasakitir.
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> GizLiLIK

Hizmetin uygulanmasi ve/veya islemin gergeklestiriimesi icin aktarimin gerekli
oldugu durumlar harig, tim erisilebilir verileri gizli bilgi olarak degerlendirip s6z
konusu bilgileri G¢Unct taraflara vermemeniz gerekir.

Bu site ile kullanmak Uzere saglanmis bireysel parolalar veya oturumlar
paylasiimamalidir veya ifsa edilmemelidir. Parolalar ve oturumlar, yalnizca erigim
yetkisi verilen kisi tarafindan kullaniimalidir. Parolanizdan siz sorumlusunuzdur.
Parolanizi higbir Gguncu taraf ile paylasmamalisiniz. Bir ¢alisaninizin isten
ayriimasi durumunda, ayrilan calisanin isletme Destek Portali'na erigim
yetkisinin kaldinimasi sizin sorumlulugunuzdadir.

isbu Hiikiim ve Kosullara ek olarak, Veri Gizlilik ilkemiz de bu siteyi ve isletme
Destek Portali'ni kullaniminiz icin gecerlidir.

> TAZMINAT

Bu siteyi ve igletme Destek Portal'ni kullaniminizdan kaynaklanan tim hak
talepleri, kayiplar, yukumlultkler, zararlar ve giderler (avukatlik Ucretleri dahil)
karsisinda bizi ya da bagl kuruluglarimizi savunmayi, tazmin etmeyi ve masun
tutmayi kabul etmis olursunuz.

> FESIH

Toshiba, 10 gun icinde Toshiba tarafindan yazili bildirimle duzeltimeyen
s6z konusu igletme destek portall hikiimlerinin ihlali durumunda lisansinizi
feshedebilir ve hesabinizi kapatabilir.

> BOLGESEL KAPSAM

Bu site Toshiba'ya ait ¢ok gesitli Urlnln listelerini saglamaktadir ve bu
nedenle de belirli bir tGlkede (heniiz) piyasaya sunulmamig Urlin ve servislere
gbndermeler ya da c¢apraz gondermeler icerebilir. Bu tir gdndermeler
Toshiba’nin belirli bir Ulkede bu Urln ya da servisleri pazarlamay! disundugu
anlamina gelmez.

> GENEL

Bu hikim ve kosullar Almanya yasalarina tabidir. Toshiba, bu hikim ve
kosullardan birini veya tamamini énceden haber vermeksizin diledigi zaman
ekleme, silme ya da degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
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